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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compase de deux parties:

1. Lesconditions géneérales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Lecontrat de voyage complete les conditions géenerales auxquelles il renvoie ety déroge dans la mesure ou il leur serait
contraire.

Comment consulter les conditions générales du contrat ?
La table des matiéres donne une vue d'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifique.

Le lexique donne la définition et la portée exacte de certains termes.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remarques ou des problemes relatifs au contrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a Protections qui mettra tout en ceuvre pour apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinées doivent, sauf mention contraire, étre adressees a:
Protectians, Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek [Belgique].

Celles qui sont destinées aux assurés sont valablement faites, méme a I'egard d’heritiers ou ayants cause, a I'adresse indiguée
dans le cantrat de voyage ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Une plainte

Sans prejudice de son droit d’exercer un recours en justice, I'assuré peut adresser une plainte par écrit a:
Protections

Sleutelplasstraat 6,

1700 Dilbeek [Belgigue)

E-mail: claims@protections.be

Si la solution proposee ne lui donne pas satisfaction, il peut soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Wehsite : www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance [articles 88 et 89).
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapahles ne court pas jusquau jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Vous trouverez ci-apres les conditions genérales du produit Multitravel. Celui-ci se décline en deux options qui peuvent etre
sauscrites ensemble [All-in) ou séparement:

« Option Assistance voyage
» Option Annulation de voyage & Compensation de voyage

Ces deux options peuvent étre souscrites en:
« Formule Single

« Formule Duo

« Formule Party

Les dispositions spécifiques aux différentes options, énoncées dans le présent document, ne sont d’application que si I'option
dont il est question est valablement souscrite et est en vigueur au moment du sinistre.

La formule et la/les option(s) souscrite(s) sont indiquées dans le contrat de voyage. Ce dernier précise également les montants
d'intervention et les franchises specifiques relatives aux différentes garanties.
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I. DESCRIPTION GENERALE DE LASSURANCE

Article 1. Objet de cette assurance
Multitravel est un contrat d'assurance voyage d’une durée de 364 jours qui couvre, selon la ou les option(s] souscrite(s] par
I'assure, I’Assistance voyage et/ou I'Annulation de voyage et la Compensation de voyage.

La garantie est limitée aux deplacements a I'etranger de 95 jours consecutifs au maximum. Les evénements survenus apres
cette periode ne donnent pas lieu a garantie. Neanmoins, maoyennant une prime supplémentaire par mois entame, vous pouvez
prolonger votre séjour au-dela de cette limite. Cette option doit étre souscrite et payee avant le depart dudit voyage.

Article 2. Les personnes assurées
Les personnes bénéficiant de la qualité d’assurés different en fonction de la formule souscrite:
a) Formule «Single »
Est assuree la personne physique dont le nom est indiquée dans le contrat de vayage.
b) Formule « Duo»
Sont assures:
« L'assure tel que désigneé dans la formule « Single », ainsi que;
+ Son/sa conjoint(e) ou toute personne dont I'identité est mentionnée dans le contrat de voyage pour autant qu'ils soient
domiciliés dans un Etat membre de I'Espace Economique Européen [EEE].
c) Formule «Party »

Sont assures:
+ Lesassures tels que désignés dans la formule « Buo », ainsi que;
 Toutes les personnes qui sont mentionnées dans le contrat de voyage, jusqu’a un maximum de cing personnes.
Néanmoins, il est possible, moyennant supplément, d’ajouter jusqu’a sept personnes supplémentaires, soit un
maximum de douze personnes assurées, pour autant qu'ils réservent un voyage commun et qu'’ils soient domiciliés
dans un Etat membre de I'Espace Economique Européen (EEE).

En cas d’ajout d’un assuré, un délai d’attente de 30 jours pour la couverture est d’application. Ce délai commence a courir
des que I'agent a connaissance de ce fait.

Dans les présentes conditions generales, les personnes assurees sont designees par « les assures ».
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LES GARANTIES

Article 3. Option Annulation de voyage & Compensation de voyage

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

Dispositions communes

. Franchise

Lintervention se fait sous déduction d’une franchise telle que fixée dans le contrat de voyage.

. Etendue territoriale

Les garanties sont acquises dans le mande entier quelle que soit la destination du voyage.

Obligations spécifiques
Sans prejudice des obligations genérales (article 10), I'assure doit se conformer aux ohligations suivantes:

 Avertirimmeédiatement I'organisateur de voyages ou I'intermédiaire de voyages des qu'il a connaissance de I'évenement
empéchant son déepart ou son sejour, de fagon a limiter les frais au minimum;

« Avertir I'agent endéans les 12 heures suivant le sinistre et lui adresser dans les 7 jours la déclaration de sinistre diment
complétée;

« Se conformer aux instructions de I'agent et lui fournir tous les renseignements et/ou documents (notamment
ariginaux] juges utiles;

- Transmettre tous les documents attestant la raison de I'annulation couverte. Les documents médicaux doivent étre
transmis a l'attention du meédecin conseil de Touring. Le cas échéant, accepter de se soumettre a I'examen des
meédecins delégues par Touring. Touring pourra cantroler la veracité des circonstances évoquées avant de proceder au
dedommagement;

« En cas de rapatriement pour cause medicale non-organise par Touring, fournir au médecin conseil de Touring
un certificat médical etahli par un médecin avant le retour attestant que ce retour dans le pays de domicile etait
médicalement indispensable.

Annulation de voyage

Objet de la garantie

Dans le cadre de la couverture Annulation de voyage, I'assureur garantit, a concurrence des montants spécifiés dans le
contrat de voyage, le remboursement des frais dus par les assurés en cas d’annulation du contrat de voyage en raison
d’un évenement assure, entre la date de prise d’effet des garanties et la date de départ mentionnée dans le contrat de
voyage.

La demande d'annulation de voyage doit étre motivée par un événement assure repris au point 2.2 du présent article.

Etendue de la garantie
L'annulation du contrat de voyage doit étre motivée par I'un des événements suivants:

1. Encasde déces, de maladie grave, maladie grave chronique et/ou maladie en phase terminale pour autant
gu’elle soit assimilée a une pathologie stable, d'accident corporel grave ou de transplantation d’organe d’urgence
(comme receveur ou donneur], qui empéche une des personnes suivantes de voyager:

« Llassurg;

« Un membre de la famille jusqu’au 2eme degre;

« Une personne domiciliée a la méme adresse que I'assuré et dont il a la garde;

- Lapersonne chargée de la garde d’un enfant mineur ou handicapé de I'assuré pendant son voyage;
« Un membre de la famille d’accueil chez qui I'assuré avait prévu de passer ses vacances.
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10.

11.
12

13.

14.

15.

16.

17.

Une maladie ou un accident qui affecte la condition physique de I'assuré a ce point que, sans rendre impossible
le voyage proprement dit, cela I'empéche de participer aux activités réservees a l'avance, par exemple vacances
sportives ou actives (ex: ski, trekking) est assimilée a une maladie grave.

La grossesse de I'assurée ou de la compagne de voyage pour autant que le voyage était prévu pendant les 3 derniers
mois de la grossesse et que cette grossesse n'était pas connue au moment de la réservation du voyage.

Pour autant que la grossesse ne dépassait pas les trois premiers mois lors de la souscription du cantrat de vayage,
les complications ou les troubles de la grossesse de I'assurée ou d’'un membre de sa famille jusqu’au 2eme degré,
y compris I'accouchement prématuré survenu minimum 1 mois avant terme.

La convocation de I'assure pour I'adoption d'un enfant.

En cas de disparition ou d’'enlevement d'un enfant ou d’un petit-enfant de I'assuré ([de moins de 16 ans], pour
autant que I'enfant ait disparu depuis plus de 48 heures et qu’une déclaration officielle ait été faite aux autorites
compétentes (palice et éventuellement Child Focus).

L'annulation des jours de congés de I'assuré déja accordés par son employeur en vue du remplacement d’un collegue
(qui devait remplacer I'assuré pendant ses vacances] en raison d’une maladie, d'un accident ou du deces de celui-ci.

[‘assuré doit:

- Fournir une attestation de son employeur déclarant qu'un remplagant professionnel avait été désigné avant la date
de réservation du voyage assure.

- Encas de maladie du remplagant: transmettre une attestation du service des Ressources Humaines (ou de la
personne faisant fonction de gestionnaire des ressources humaines) démontrant I'indisponibilité du remplagant
pour raison de sante.

« Encas de déces du remplagant: fournir un avis de déces ou un faire-part de déces.

Le licenciement de I'assure, autre que pour faute grave ou pour raisons impeérieuses. Le licenciement de I'assuré
engage dans le cadre d’'un contrat a durée déterminée ou de travail d’intérimaire est exclu.

La présence obligatoire de I'assuré en raison d'un nouveau contrat de travail d’'une durée minimum de trois mais
ininterrompus et pour autant que cette période coincide méme partiellement avec la durée du voyage. Le nouveau
contrat de travail daoit étre conclu apres I'entrée en vigueur de la couverture et apres la date de la souscription du
cantrat de vayage.

L'examen de rattrapage a la fin de I'année scolaire ou universitaire et qui ne peut étre reporté et que I'assuré doit
passer dans la periode comprise entre le jour du départ et 30 jours apres la date du retour du voyage pour autant gue
les résultats négatifs n'étaient pas connus avant la réservation du voyage.

Le rappel d'un assuré militaire de profession et/ou réserviste pour une mission militaire ou humanitaire, ou pendant
les periodes d'attentats.

En cas de présence obligatoire de I'assuré comme témain a un proces ou membre d’un jury de Cour d'assises.

En cas de vol ou d'immobilisation totale du vehicule privé prévu pour le voyage de I'assuré résultant d’'un accident de
roulage ou d’un incendie survenu dans les 5 jours avant le départ, et pour autant qu’un véhicule de remplacement ne
puisse pas étre fourni.

Les dommages mateériels importants (supérieurs a 2.500 EUR] au domicile de I'assuré ou a I'hahitation de la famille
d’accueil, causés par un incendie, la foudre, I'explosion, la chute ou le heurt d’appareils de navigation aérienne ou
d’objets, le heurt d'animaux, le dégat des eaux, la tempeéte, la pression de la neige ou de Ia glace ainsi que le val,
survenu indépendamment de sa volonté dans les 30 jours précédant la date de départ ou pendant le vayage, I'assuré
doit fournir le rapport d’expertise et/ou une facture ou devis détaillés des reparations.

L'assuré ne peut pas étre vaccing pour des raisons meédicales et cette vaccination est explicitement jugée nécessaire
par I'OMS (Organisation Mandiale de la Santé).

En cas de refus de délivrance de visa ou d’ESTA pour autant que la demande ait été introduite dans les délais
specifies par le pays de destination.

Le retard au moment de I'embarguement causeé par une force majeure, un accident de la circulation prouveé par

une attestation de la police, un incendie ou une panne pouvant étre attestée par la police ou par une societe de
depannage (avec mention de la date et I'heure d'appel] et si I'evénement est survenu sur le trajet des assures

vers le lieu d'embarguement mentionné dans le contrat de vayage au minimum 2 heures avant I'heure prévue
d’embarguement.

L'annulation d’'un compagnon de vayage, pour I'une des causes reprises au présent point 2.2, dont I'identité est
reprise dans le contrat de voyage qui implique que l'assuré doit voyager seul ou avec un autre compagnan de voyage
dont I'identité est également reprise dans le contrat de voyage.
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18. En cas de divorce entre deux assurés mariés si l'introduction de la procédure devant les tribunaux a été faite apres
la souscription du contrat de vayage, ou en cas de séparation de fait pour autant que les assurés aient change de
domicile apres la souscription du contrat de voyage.

Ceci doit étre prouve:

« Encasdedivorce: par une copie de la requéte qui a eté deposeée au tribunal.

« En cas de séparation de fait: par une attestation de la commune dont la date doit étre anterieure a la date de départ.
19. En cas d’annulation du voyage de noce des assurés a la suite de I'annulation de la cérémonie du mariage civile.

Ceci doit étre prouve par une attestation de la maison communale de I'entité ol le mariage devait avair lieu.

20. En cas de présence indispensahle de I'assuré exergant une profession libérale ou indépendante, lorsque san
remplagant professionnel est indisponible en raison d’'une maladie grave, maladie grave chronigue et/ou maladie en
phase terminale pour autant gu'elle soit assimilée a une pathologie stable, d’un accident ou de son déces.

En cas de déces du remplagant, I'assuré fournira un avis de déces.

En cas d'accident ou de maladie du remplagant, I'assure devra transmettre tous les documents adresses par ledit
remplagant pour justifier de son impossibilité dassurer la tache qui lui avait été confiée. Lassure veillera, dans la
mesure du possible, a faire transmettre au medecin caonseil de Touring un document attestant de 'incapacite de
travail du remplacant pendant la période visée par le voyage.

21. Encas de val avec violence ou effraction, dans les 72 heures avant le départ, des titres de transport ou des papiers
d’identité nécessaires au voyage.

22. Toute maladie préexistante de I'assuré ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2eme degreé pour autant que le
medecin traitant n‘ait pas émis de contre-indication au vaoyage au moment de la réservation du voyage et/ou la
souscription du contrat d'assurance si celle-ci a eu lieu apres la date de réservation.

2.3. Paiement des indemnités

En cas d'annulation par I'assure avant le commencement du voyage, I'assureur prend en charge les frais d’annulation
contractuellement dus par I'assurg, avec un montant maximum fixé dans le contrat de voyage.

Les frais d'annulation de I'organisateur du voyage ou du sejour se déterminent conformément aux conditions particulieres
liees au voyage ou au sejour.

En cas d’annulation du compagnon de voyage, I'assureur intervient uniguement dans les limites suivantes:
« Sil'assure décide de partir seul: les frais supplémentaires d’hotel et/ou de madification entrainés par cette annulation
serant rembourses.

- Sil'assuré décide de partir mais pas seul: les frais administratifs relatifs a la modification du compagnon de voyage
seront rembourses.

En cas d'annulation du voyage, I'assureur rembourse I'assure du montant réel des frais contractuellement dus et restes
a sa charge a la date de survenance de I'tvénement, aprés réception et examen des documents de voyage [ou des
documents probants concernant I'intervention du professionnel dans le cadre d'un voyage a forfait au sens de la loi du
21 novembre 2017] et des preuves de paiement.

2.4. Exclusions spécifiques
Sans prejudice des exclusions generales [article 6], sont exclus:

- Tout événement connu lors de la souscription du contrat de vayage et/ou du contrat d'assurance;

+ Les personnes qui sont a l'origine de I'annulation atteintes de Iésions dues a une maladie ou un accident dont les
causes ou les premiers symptémes sont antérieurs a la date de souscription du cantrat de vayage ou de location
et pour lesquelles un traitement medical était en cours a ce moment-la. Cet evénement est couvert en annulation
si le médecin traitant n'a pas emis de contre-indication au voyage au moment de la réservation du voyage et/ou la
souscription du contrat d'assurance si celle-ci a eu lieu apres la réservation;

- Les conséguences d’'une pathologie qui ne pouvait étre considérée comme stahle au moment de la réservation
du vayage et/ou de la souscription du contrat d'assurance. Ceci s'applique pour le bénéficiaire mais aussi pour les
personnes dont I'état médical est la cause de la demande d'intervention;

+ Les cas d'oxygénodépendance;
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+ Les états dépressifs, les maladies mentales, les troubles psychiques, névropathigues ou psychosomatiques, sauf si une
hospitalisation de plus de 7 jours a éte nécessaire et qu'il s'agit d'une premiere manifestation;

- Lesvoyages ou vacances reserves directement de particulier a particulier;

- Les secaondes residences;

+ Le time-sharing;

+ Lachat de maison/appartement dans le but de la/le louer a des tiers;

+ Lachat du troisieme véhicule du ménage ou le second véhicule de la personne isolée;

+ Lesvoyages a caractere professionnel des lors que le contrat de vayage est conclu au nom d’une personne physigue a
titre privé ou d’une personne physique sans identification de son numero d’entreprise lorsqu'’il s'agit d’'un indépendant
ou d’une personne exergant une profession libérale;

- Lesreservations de vayage faites alars que le Service Public fedéral belge des Affaires étrangeres a publié sur son site
un avis négatif (vayage deconseillé ou interdit];

- Les maladies innées évaolutives qui ne peuvent étre assimilées a une pathologie stahle telle que définie dans les
présentes conditions géneérales;

+ Laccouchement et les interventions s’y rapportant, ainsi que I'interruption volontaire de grossesse;

« Levehicule privé, prévu pour le voyage, qui est en mauvais etat ou défectueux;

 Linsolvabilité de I'assure;

+ Le licenciement pour raisons impérieuses ou pour faute grave;

« La démission de I'assuré;

+ Les frais administratifs, frais de visa et autres frais similaires;

- Les attaques terroristes et leurs conséquences;

- les opérations dont la date peut étre postposée apres la date de retour;

- Les accidents qui sont survenus lors de la pratique d’une activité spartive remunérée;

- Les accidents qui sont survenus lors de la pratique des activités sportives énumereées ci-dessous:

- Lutilisation, en tant que conducteur ou passager, d'un mayen de locomation a moteur au cours de la participation a
une competition ou a une exhibition si des normes de temps ou de vitesse ont été imposées ou choisies, ou encare
au cours d’'un entrainement ou d’'un essai en vue de telle épreuve;

- La participation a une course hippique, a une competition organisée de sports de combat ou de défense, ou a un
entrainement ou un essai en vue de telle compeétition;

- La pratique d'un sport aérien tel que le saut en parachute, le val a voile, I'ULM, le deltaplane et le parapente.
L'assuré est par contre couvert lorsqu'il effectue de maniére occasionnelle ces sauts ou ces vols en étant
accompagne physiguement d’un instructeur ou d’un pilote qui possede les licences requises (ex. une legaon
d'initiation). L'assure est aussi couvert en tant que passager ou pilote d'une montgolfiere;

- La pratique de la plongée. L'assuré est, par contre, couvert s'il pratique la plongée jusgu’a un maximum de 40 metres
lorsqu’il est encadré par une autre personne qui est instructeur et possede les brevets requis;

- La pratique d'un sport extreme dont les conditions extrémes ou le niveau de difficulté présentent un danger
potentiel important pour la vie, tel que notamment la plongée de falaise, le vol en wingsuit, le base jumping, le saut
a ski, le beniji, le free ride, I'escalade sportive sans dispasitif de sécurité, le funambulisme sans dispaositif de securite,
big wave surfing et volcano boarding;

- La chasse aux animaux sauvages.
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3.1

3.2

3.3.

Compensation de voyage

Objet de la garantie

En cas d’interruption du voyage avant le terme prévu en raison d’'un événement assuré (point 3.2 du présent article),
I'assureur s'engage, dans la limite des montants spécifiés dans le contrat de voyage et pour un maontant maximal
identique a celui de la couverture Annulation de voyage:

« Soitarembourser les jours de vacances non consommeés a partir du moment ot I'agent a recu la demande de
rapatriement jusgu’au dernier jour de la durée du voyage.
« Soit a offrir un ban a valoir délivré par I'organisateur du voyage.

Evénements assurés

En cas de retour anticipe de I'assuré pendant la durée du voyage (rupture de vacances) en raison d’'un évenement assure
repris au point 2.2 du présent article (a I'exclusion de ses alinéas 8, 15, 16, 17, 20, 22), I'assuré a droit a une compensation
de la valeur de la partie irrécupérable du prix du voyage, au prorata des jours de vacances perdus. Le calcul des jours de
vacances perdus s’effectue sur base du nombre restant de nuits a partir de la date du retour anticipé, jusgu’au dernier jour
du vayage spécifié dans le contrat de voyage.

Sil'assuré effectue son vayage retour aux frais d’'une ou I'autre garantie d'assistance, le montant de I'indemnisation

est calculé sur base des nuits d’hatel non prestées. Sil'assure retourne par ses propres maoyens, le montant de
I'indemnisation est calculé sur base des nuits d’hotel non prestées et du billet retour initial.

Si le contrat de vayage a uniguement pour objet le transport, le montant de I'indemnisation correspondra a la partie
irrecupérable du prix du transpart.

En cas d’hospitalisation de I'assuré a I'8tranger pour une durée supérieure a 3 jours, I'indemnisation correspond a la valeur
de la partie irréecupérable du prix du voyage, au prorata des jours de vacances perdus.

Dans tous les cas, I'intervention se limite aux prestations réservées avant la date du sinistre, et ne pourra en aucun cas
dépasser le montant initialement assuré.

Exclusions spécifiques

Sans prejudice des exclusions generales [article 6), les exclusions spécifiques a la garantie « Annulation de vayage »
(point 24 du présent article]) sont également d’application dans le cadre de cette garantie.
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Article 4. Option Assistance voyage

11

Assistance aux personnes

Evénements assurés

1.1.1. Rapatriement en cas d’accident ou de maladie grave

Si a la suite d'un accident ou d'une maladie grave I'assuré est hospitalisé a I'étranger, et pour autant que le medecin

de Touring ait confirmeé que ce rapatriement est medicalement justifié, Touring organise le contact meédical avec les
medecins afin de déterminer sous quelles conditions I'assuré peut étre rapatrie. Touring organise et I'assureur prend en
charge le transport par ambulance, wagon-lit, train, helicaptere, avion de ligne, avion charter ou avion sanitaire ou tout
autre moyen décide par le médecin de Touring en fonction de I'etat medical de I'assure.

Ce transport s'effectue, si besoin, sous surveillance médicale ou parameédicale, du lieu d’hospitalisation a I'étranger
jusgu’au domicile de I'assuré ou un hopital, qui assurera la continuité des soins, proche du domicile de I'assuré.

Touring se réserve le choix du moyen et du moment du rapatriement dans un délai de 72 heures a compter de la sortie de
I'hdpital. Touring décline toute responsabilité en ce qui concerne les suites et les conséquences meédicales qui pourraient
résulter du transport lors du rapatriement. Si le médecin de Touring peut objectivement affirmer que le rapatriement n'est
pas urgent et si le délai entre la date de rapatriement et la date de fin de séjour a I'étranger est de moins d'une demi-
journee, alars Touring refusera le rapatriement.

Touring se réserve le droit d'utiliser le titre de transport original de I'assuré qui doit étre rapatrié. Si tel n'est pas le cas,
Touring est dans le droit d’exiger une procuration afin d'employer les billets ou de faire une modification en son nom ou
d’exiger un remboursement des tickets de transport originaux.

Touring organise et I'assureur prend en charge, par sinistre, le retour d’une persanne accompagnant le rapatrié vers le
pays de domicile de ce dernier. Cela ne s'applique pas dans le cas d'un contrat individuel d’assurance (formule «Single »],
ni si cette personne est le seul conducteur qui peut ramener le véhicule ayant servi au transport des assurés dans le cadre
du voyage et les autres qui sont restés sur place, a leur domicile. Si le voyage retour ne s'effectue pas avec ledit véhicule
et qu'aucun autre assuré ne peut le conduire, Touring organise et I'assureur prend en charge le retour du véhicule au
domicile d'un des assurés [le moyen et le moment sont laissés au choix de Touring].

Touring organise et I'assureur prend en charge le retour d’'un compagnon de voyage vers son pays de domicile si celui-ci
devait poursuivre seul le voyage.

Pour I'assuré en attente d’une transplantation d’'organe et diment mentionné sur la liste d'attente établie par I'un

des centres EUROTRANSPLANT, Touring organise et I'assureur prend en charge le rapatriement de 'assuré du lieu de
villegiature a I'étranger vers I'hépital du pays de domicile désigneé pour réaliser la transplantation et ce, dans les plus brefs
délais. Cette intervention n'est octroyée que pour autant que I'assuré ait informé le service médical de Touring, minimum
S jours avant le départ a I'étranger et qu'il ait obtenu I'accord explicite du médecin de Touring quant au lieu de villégiature
et ce, préalablement au depart.

1.1.2. Intervention en cas de maladie ou d’accident

Sauf mention contraire, I'assureur intervient pour un montant maximum de 1 million d’euros par assure et pour toute la
période de couverture, dans les prestations définies ci-apres, apres épuisement des indemnités auxquelles I'assuré peut
prétendre pour les mémes risques aupres de la sécurité sociale:

« Les frais chirurgicaux, d’hospitalisation et les honoraires des médecins traitants;

 Les frais medicaux et pharmaceutigues;

+ Les maladies en phase terminale sont couvertes uniguement lorsqu’il s'agit d’une premiere manifestation;

+ Les maladies chronigues graves sont couvertes uniguement lorsqu’il s'agit d’une premiere manifestation;

+ Les colts des soins dentaires urgents dispensés par un dentiste qualifié a la suite d’'un accident ou d’une crise aigue,
jusgu’a concurrence de 250 EUR par assuré et par sinistre [les protheses ne sont pas couvertes). Dans ce cas, le
rapatriement n'est pas octroyé;

« Les frais de séjour dans un hoétel, limités au logement et petit-déjeuner, de tout assuré malade ou accidentg, a
concurrence d’'un montant équivalent a 65 EUR au maximum par assuré et par jour a condition que l'alitement soit
certifié abligatoire par un medecin pour une période dépassant la limite prévue du sejour a I'étranger.
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Excepté pour un contrat d’assurance individuel {formule « Single »), les dispositions de cette couverture pourront
egalement s‘appliquer au canjoint malade ou accidenté ou une personne au chaix de I'assuré ou, lorsqu’il sagit d’'un
enfant, au pere et a la mere de celui-ci.

L'assureur intervient également si I'événement ci-dessus se produit alors que I'hotel réservé est situé a plus de 100 km du
domicile.

L'assureur se réserve le droit de demander une facture détaillée de ces frais:

« Les frais du premier transport de I'assuré sont a charge de l'assureur;

- Les autres frais de transport (y compris les visites éventuelles a I'nopital des autres assurés) sont pris en charge a
cancurrence de maximum 500 EUR par assure et par sinistre;

 Excepté pour un contrat d’assurance individuel (formule « Single »], les frais de garde d’'un enfant assuré de mains de
16 ans si un des deux parents est haospitalisé a I'etranger, uniqguement lorsque I'autre parent souhaite se rendre au
chevet de son conjoint a I'hépital, avec un maximum de 125 EUR par assuré et par sinistre.

Les indemnités dues sont déterminées exclusivement d'apres les conséquences directes du sinistre. Dés lars, en cas
d'aggravation des consequences du sinistre en raison d’un état antérieur (tel qu’une infirmité ou tout autre état maladif
psychique ou physique préexistant], celui-ci sera pris en compte dans le calcul de I'indemnité.

Lorsque le medecin de Touring autorise le rapatriement vers cet hopital, mais que I'assuré refuse d’étre rapatrié ou en
differe la date, soit pour convenance persannelle soit pour toute autre raison, la prise en charge des frais medicaux,
chirurgicaux et d’hospitalisation cesse des I'instant de ladite autarisation. L'assureur prendra en charge le co(t du
rapatriement différé, a concurrence seulement du co(t du rapatriement initialement prévu et arganisé par Touring, au
moment ou il fut autorisé par le médecin de Touring.

Lorsque I'assuré ne s'est pas conformeé aux reglements de sa mutuelle ou n'est pas en regle de cotisation aupres d'un
organisme mutualiste [sécurite sociale], I'intervention de I'assureur est limitée, en ce qui concerne les frais medicaux,
chirurgicaux, pharmaceutiques et d’hospitalisation, au montant maximum de 1.250 EUR par sinistre.

1.1.3. Frais de soins médicaux dans le pays de domicile

En cas d’hospitalisation dans le pays de domicile liee a une opération médicale non planifiée ou un accident a I'étranger,
I'assureur intervient dans les frais médicaux, chirurgicaux et hospitaliers dans le pays de domicile, a concurrence de 6.000 EUR
au maximum par assure et par sinistre. Cette intervention est limitee a maximum 3 mois apres la sortie de I'n6pital a I'étranger.

En cas de frais médicaux ambulatoires a la suite d’'une opération médicale ou a un accident a I'étranger, I'assureur
intervient jusqu’a concurrence de maximum 745 EUR par assureé et par sinistre. Sont compris dans ce montant, les frais
de massage, kinésithérapie et physiotherapie pour un montant maximum de 125 EUR par assure et par sinistre. Cette
intervention est limitée a 1 an a dater de I'événement.

Les frais médicaux ambulatoires prescrits et les frais d’hospitalisation sont accordés a condition gu’un dossier meédical ait
deja eteé ouvert aupres de Touring pendant le séjour a I'étranger et que des frais medicaux aient déja éte payés pour ce dossier.

Les indemnités sont remboursées apres intervention éventuelle de la mutuelle ou de I'organisme de sécurité sociale
cancerne (securite saciale).

Pour I'assuré domicilié dans un pays ol aucun systeme de sécurité sociale n'est mis en place ou lorsque I'assuré ne

s'est pas conformeé aux reglements de sa mutuelle ou n'est pas en regle de cotisation auprés d'un organisme mutualiste
(sécurité sociale), I'assureur n'intervient qu’a concurrence de 1.250 EUR maximum par assure et par sinistre. Sont compris
dans ce montant, les frais ambulatoires pour un montant maximum de 745 EUR et les frais de massage, de kinésitherapie
et de physiothérapie pour un montant maximum de 125 EUR par assure et par sinistre.

La prise en charge des frais médicaux dans le pays du domicile a la suite d’'un accident de ski sont uniqguement couverts
dans les limites reprises ci-apres au point 1.1.19 du présent article.

1.1.4. Consultation médicale en vue de I'obtention de médicaments, prothéses, lunettes ou matériel médical

Lorsque l'assuré se trouve dépourvu de médicaments, protheses, lunettes ou d'autres équipements meédicaux pour une
raison medicale qui lui sont indispensables pour une raison medicale et dont le semblahble ou I'€quivalent ne peut étre
trouvé sur place avant le vayage, Touring informera I'assureé des modalités relatives a une consultation chez un médecin
afin d’'obtenir 'ordonnance nécessaire pour lesdits équipements et I'assureur prendra en charge les honaraires médicaux.

Le colt des médicaments ou du matériel sera toujours a charge de 'assuré.
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1.1.5. Retour anticipé

Touring organise et I'assureur prend en charge les frais de voyage aller-retour d’un assuré qui désire revenir dans son pays
de domicile dans I'un des cas couverts repris ci-apres et ensuite rejoindre son lieu de villégiature a I'étranger.

En lieu et place d’un titre de transport aller-retour, I'assuré peut également opter pour un aller simple et faire bénéficier les
autres membres de sa famille jusqu’au 2eme degré d’'un autre aller simple pour rejoindre le pays de domicile pour autant
que les assurés ne laissent pas le véhicule ayant servi au transport des assurés dans le cadre du voyage et d’autres
assurés sans autre conducteur pour ramener ledit véhicule et les personnes restées sur place. Cela s'applique egalement
pour le compagnon de voyage couvert si celui-ci doit poursuivre le voyage seul.

Touring se réserve le droit d’utiliser, si possible, le titre de transport original de la personne a rapatrier. Si tel n'est pas le
cas, Touring est en droit d’exiger une procuration de I'assuré afin de maodifier ou d’exiger un remboursement des tickets de
transport originaux.

Touring se réserve le choix du moyen et du moment du retour anticipé dans un délai de 72 heures a compter de I'événement,
compte tenu de la situation d'urgence. Le voyage aller-retour doit étre réalisé endéans les 7 jours qui suivent I'événement,
soit en train 2eme classe, soit en avion de ligne en classe économique, sait par avion charter, soit avec le vehicule. Si les
voyages aller et retour sont effectués avec le véhicule ayant servi au transport des assurés dans le cadre du voyage, I'assureur
remboursera les frais effectivement encourus (péage d'autoroute et consommation de carburant], sur présentation des pieces
justificatives nécessaires. Cette couverture ne sera pas accordée en cas de retour définitif au domicile avec ce véhicule.
Dans le cadre d’'une demande pour un retour anticipé, I'assureur intervient lors de la survenance d’un événement suivant:
1. Encas d’hospitalisation dans le pays de domicile du conjoint, d'un membre de la famille jusqu’au 2eme degré ou de la
persanne domiciliee a la méme adresse que les enfants assurés et dont elle a la charge pendant la durée du voyage:
- Sile médecin traitant certifie que cette haspitalisation devra excéder 5 jours, qu'elle était imprévue et que la
gravité de I'état de santé du patient [pronostic vital réserve] justifie la présence de I'assuré a son chevet.
- Sila personne hospitalisée est un enfant mineur et si la présence de I'assuré comme pere ou mere est
souhaitahle. Dans ce dernier cas, le delai des 5 jours n'est pas d'application.

Dans les deux cas, I'assure doit fournir a Touring tous les documents attestant la raison ayant justifié I'appel a la
garantie. Les documents medicaux doivent étre transmis a I'attention du médecin conseil de Touring. Le cas echeant,
Touring pourra designer un medecin afin de contréler la véracite des circonstances évogquées avant de proceder au
dedommagement.

2. Encas de disparition de I'enfant d’'un assuré 4gé de moins de 16 ans, pour autant qu'il ait disparu depuis plus de 48
heures et qu’'une declaration officielle ait été faite aux autarités compeétentes (palice et éventuellement Child Focus).
A la suite du déces du conjoint ou d’'un membre de la famille jusqu’au 2&me degré.

A la suite d’un sinistre grave au domicile de I'assuré, a savoir uniquement: vol, incendie ou dégats des eaux rendant la
présence de 'assuré indispensable pour la sauvegarde de ses intéréts.

1.1.6. Retour d’un enfant mineur

En cas d’hospitalisation ou de déces a I'étranger de I'accompagnant d’'un enfant mineur assuré et pour autant gu‘aucun
autre accompagnant présent ne puisse reprendre ce role, Touring organise et I'assureur prend en charge I'envoi d’un
accompagnant (membre de la famille ou hétesse] charge de rapatrier cet enfant.

Les frais de séjour de cet accompagnant dans un hétel sont pris en charge a concurrence de 65 EUR au maximum par
jour (logement + petit-déjeuner].

Lintervention maximale étant limitée a 500 EUR par daossier.

1.1.7. Visite de I'assuré hospitalisé a I'étranger

Lors d’'une hospitalisation d’un assuré a I'étranger dont la durée est supérieure a 5 jours, Touring organise et I'assureur
prend en charge un voyage aller-retour d'un membre de la famille. Le choix du moyen de transport le plus approprié
appartient a Touring: sait par train 2eme classe, soit par avion en classe economique, soit par avion charter, au départ
d'un pays membre de I'Union Européenne, de I'lslande, de la Norvege, du Royaume Uni ou de la Suisse.

Si le voyage aller-retour s'effectue avec le véhicule personnel, 'assureur rembourse sur présentation des justificatifs, les frais
effectivement débourses (péages d'autaoroute et carburant] sans toutefois dépasser le codt du voyage en train 2eme classe.

Les frais de séjour de ce visiteur dans un hotel a I'étranger sont pris en charge (logement + petit-déjeuner), a concurrence
de maximum 65 EUR par jour, I'intervention étant limitée a maximum 500 EUR par dossier.
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Sil'assuré hospitalisé est un enfant mineur, la limite des 5 jours n'est plus d'application et Touring fournit un titre de
transport aux deux parents.

1.1.8. Animaux domestiques (chien et chat]

En cas de rapatriement de I'assuré, Touring organise et I'assureur prend en charge le retour de maximum deux animaux
domestigues [seulement chiens et chats). Toutefois, cette prestation est effectuée dans les limites des reglements
sanitaires locaux et des restrictions imposees par les campagnies de transport.

En cas d'accident ou de maladie survenu(e] a un animal domestique vous ayant accompagneé durant le voyage aller,
I'assureur prend en charge les frais de vétérinaire a concurrence de maximum 85 EUR par animal.

1.1.9. Rapatriement funéraire

En cas de déces a I'étranger d’un assuré, Touring organise et I'assureur prend en charge le rapatriement de sa dépouille
mortelle depuis I'hopital ou le funérarium jusgu'au lieu, dans le pays de domicile, désigné par la famille, ainsi que les frais
d'embaumement et les frais de formalités administratives a I'etranger.

Les frais de cercueil sont pris en charge a concurrence de maximum 785 EUR par assure.

Touring organise et I'assureur prend en charge le retour au domicile des autres assurés ainsi que du compagnon de

vayage assureé si ce dernier devait poursuivre seul le vayage. Touring vérifiera toujours si les moyens de transport prévus a
I'origine peuvent étre utilisés pour le voyage de retour au pays de domicile.

Sil'assuré décédeé a I'étranger est inhumé ou incinéré sur place, I'assureur intervient a concurrence de 1.500 EUR
maximum dans les prestations definies ci-apres:

+ Les frais de mise en biere et 'embaumement;

« Les frais de cercueil ou d'urne;

« Les frais de transpart sur place de la depouille mortelle;

« Les frais de rapatriement vers le pays de domicile de I'urne;

 Un titre de transport aller-retour permettant a un membre de la famille de se rendre sur place;

+ Les formalités administratives a I'étranger.

Les frais d'inhumation, d’incinération et de cérémonie ne sont pas couverts.

1.1.10. Frais de recherche et de sauvetage

Touring organise et I'assureur prend en charge, a concurrence de maximum 15.000 EUR pour I'ensemble des assures, les
frais de recherche et les frais de secours, factures par des arganismes officiels de secours.

La couverture est octroyée sur présentation de la facture des frais et d’'une attestation des services de secours ou des
autorités locales certifiant I'identité des assurés.

La prise en charge des frais de recherche et de sauvetage en montagne sont uniguement couverts dans les limites
reprises ci-apres au point 1.1.19 du present article.

1.1.11. Frais de télécommunication

L'assureur prend en charge, a concurrence de maximum 125 EUR par dossier et sur présentation des pieces justificatives,
les frais de télécommunication pour atteindre Touring, a la condition que le premier appel soit suivi d’'une prestation
couverte.

1.1.12. Messages urgents

Si, depuis I'étranger, I'assure souhaite transmettre un message urgent a sa famille ou a san environnement immeédiat
cancernant sa maladie, son accident ou tout autre événement couvert par les presentes conditions générales, Touring
fera le nécessaire pour transmettre ce message. De méme, Touring fera tout son passible pour transmettre tout message
urgent recu de la famille ou de I'environnement immeédiat de I'assuré dans le cadre des couvertures décrites.

Touring ne peut étre tenu responsable du contenu du message.
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1.1.13. Frais d’interpréte

L'assureur prend en charge, a concurrence de maximum 125 EUR par dossier et sur présentation des pieces justificatives,
les frais d'interprete auguel I'assuré doit éventuellement faire appel dans le cadre des prestations prévues.

1.1.14. Envoi de bagages ou de doudou

Si les bagages de I'assuré sont volés ou égarés par la compagnie de transport (ils seront considérés comme égarés apres
48 heures apres I'atterrissage), Touring organise et I'assureur prend en charge I'envoi d’'une valise contenant des effets
persannels. La valise doit étre remise a Touring par une personne que I'assure aura designee. L'assure est tenu de declarer
le vol aupres des autorités competentes du pays ou de soumettre une attestation de perte de la compagnie de transport.

Siun enfant assuré de moins de 12 ans a oublié¢ son doudou dans son pays de domicile, Touring organise et I'assureur
prend en charge I'envoi de ce dernier sur le lieu de vacances a I'étranger. Le doudou doit étre remis a Touring par une
personne désigneée par I'assuré. Le doudou ne doit pas dépasser les dimensions de 30 cm de longueur, 20 cm de large,
10 cm de haut et doit peser moins d'un kilo.

Dans tous les cas, Touring ne peut étre tenu responsable pour le retard de livraison ou la perte lors de I'acheminement
pour cause de greve ou perturbations des services postaux.

1.1.15. Service d’aide aux seniors et aux personnes handicapées
Pour les assures ages de plus de 70 ans ou handicapés vayageant a I'étranger, Touring peut arganiser, sur simple demande:
+ La mise a disposition d'un fauteuil roulant a I'aéroport de départ et d'arrivée;

« Le transport du domicile de I'assuré vers I'aéroport de départ et de I'aéroport d'arrivée vers le lieu de destination et vice
versa, les frais de transport restant toutefois a charge de I'assuré.

1.1.16. Caution de mise en liberté et frais d’avocat

Si a la suite d'un accident de roulage a I'etranger I'assure fait I'objet de poursuites, I'assureur avance le montant de la
caution penale exigée par les autorités compétentes a concurrence de maximum 25.000 EUR par daossier.

Dans ce cas, I'assureur prend en charge les honoraires d’avocat a concurrence de maximum 2.500 EUR par dossier.

Cette couverture est limitée aux circonstances décrites dans le premier alinéa et est accessoire a I'assistance.

1.1.17. Ligne «info docteur»

'assure peut poser des questions médicales avant et pendant ses vacances au numeéro +32 2 233 23 45. Ces guestions
portent sur des conseils généraux ou des informations, mais pas sur un diagnostic. A I'étranger, s'il recherche un centre
hospitalier, I'assure peut se renseigner au méme numero afin que Touring lui indique un centre prache de I'endroit ot il se
trouve, sous réserve d’étre dans une réegion desservie par un ou plusieurs centre(s] médical(aux].

Dans des regions desertiques, peu peuplées ou dans certains pays, cette recherche peut demander du temps, la reponse
sera alors donnée apres une recherche approfondie.

Touring ne peut étre tenu responsable de la qualité offerte par ce centre médical ou hospitalier. Dans le cas ou I'assuré
a besoin, a I'étranger, de médicaments soumis a prescription, la ligne « Info docteur » peut indiquer a I'assure le
medicament equivalent a celui qui lui fait défaut.

1.1.18. Perte ou vol des titres de transport

En cas de perte ou de val de titres de transport, Touring peut régler pour I'assuré I'achat de nouveaux billets a la condition
que la contre-valeur lui soit préalablement creditee.
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1.1.19. Couverture ski
a) Frais de recherche et de sauvetage

Touring organise et I'assureur prend en charge a concurrence de maximum 15.000 EUR pour I'ensemble des assureés,
les frais de recherche en montagne résultant de la pratique du ski ou de la randonnée en montagne (sur chemins
halises] ainsi que les frais de secours sur les pistes de ski (sur pistes balisées), facturés par des organismes officiels de
Secours.

Le ski hors-piste est également couvert sil'assuré est accompagné d’'un moniteur de ski agréé. La randonnée en
montagne par voie non frayée est couverte si I'assuré est accompagneé d’un guide de montagne agréé. La couverture
est octroyée sur présentation de la facture des frais et d’une attestation des services de secours ou des autorités
locales certifiant I'identité des assures.

b) Remboursement des forfaits «remontées mécaniques » et «cours de ski»

L'assureur prend en charge a concurrence de maximum 200 EUR par assuré et par séjour, les forfaits « remaontées
meécaniques » et «cours de ski» de plus de 5 jours qui n‘ont pu étre utilisés du fait:

» D’un accident survenu a l'assure laors de la pratique du ski;

« D’une garde obligatoire par I'assuré d’'un enfant assuré de maoins de 16 ans accidenté pendant le séjour, pendant le
reste du sejour;

- D’un retour anticipé de I'assure.

Ces forfaits sont remboursables a partir du lendemain de I'événement et pour la durée du forfait restant a courir, sur
présentation d’un justificatif prouvant le bien-fonde de I'inaptitude a la pratique du ski.

c) Frais médicaux dans le pays du domicile a la suite d’un accident de ski

Le remboursement des frais médicaux et pharmaceutiques prescrits engagés dans le pays du domicile de I'assuré

a la suite d'un accident de ski survenu a I'étranger, est garanti durant un an apres la survenance de I'accident a
concurrence de maximum 745 EUR par assuré (sont compris dans ce montant les frais de massage, de kinésithérapie
et de physiothérapie limités a maximum 125 EUR par assure].

d) Bris de ski

En cas de bris de ski et/ou de fixation appartenant a I'assuré [skis alpins, skis de fond, snowboards, monoskis et skis
de cross-country), I'assureur prend en charge la location de matériel équivalent pour le nombre de jours restants a
cancurrence de maximum 250 EUR par assure et par sgjour.

Toute demande d'indemnisation dait étre accompagnée de la facture de location.

e] Vol des skis, batons, chaussures de ski
En cas de vol de skis, batons, chaussures de ski appartenant a I'assureé, I'assureur intervient a concurrence de
maximum 250 EUR par assure et par séjour pour la location de matériel equivalent pour le nombre de jours restants,
pour autant que le vol ait été commis avec effraction ou violence, diment constatee.
La couverture n'est pas octroyée si I'assuré a laisseé les skis, batons ou chaussures de ski sans surveillance.
Toute demande d'indemnisation doit étre accompagnee de la facture de location, d’une déclaration aux autarites
compétentes a I'étranger et des factures originales d'achat des objets volés.

f) Avance de frais d’avocats

L'assureur avance les frais de défense a I'assuré jusqu’a concurrence de 2.500 EUR au maximum par sgjour s'il a
subi une perte résultant de la pratique du ski, en cas d'action en dommages et intéréts introduite par un tiers a son
encontre. Une telle demande n'est prise en considération que si elle porte sur un montant supérieur a 50 EUR.
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12

1.3.

14.

1.5.

Montants assurés

Les montants assurés représentent I'intervention totale maximale telle que décrite dans les présentes conditions générales.
L'assureur intervient toujours, dans les limites des conditions générales, apres déduction des prestations auxquelles
I'assure a droit aupres de la mutuelle ou de I'organisme de sécurité sociale concerné, sur présentation de leur décompte
et d’'une photocopie des factures originales.

Dans le cas ou la mutuelle ou la sécurité sociale refuserait d'intervenir, I'assuré doit fournir une attestation du refus ainsi
que les factures ariginales.

Lorsque I'assuré ne s’est pas conformé aux reglements de sa mutuelle ou n'est pas en regle de prime aupres d'un
organisme mutualiste, I'assureur limite son intervention au complément de ce qui aurait dd étre verseé a l'assure par la
Sécurite Sociale ou tout autre organisme de prevayance.

Franchise

Lintervention se fait sous deduction d'une franchise telle que fixée dans le contrat de voyage.

Etendue territoriale

'assuré est couvert dans le monde entier, a I'exception du pays de son domicile.

Exclusions spécifiques

Sans prejudice des exclusions generales [article 6], sont exclus:

- Les états depressifs, les maladies mentales, les troubles psychiques, névropathiques ou psychaosomatigues, sauf si une
hospitalisation de plus de 7 jours a été nécessaire et qu'il sagit d'une premiere manifestation;

+ Lesrechutes ou aggravations d’'une maladie ou d’un état pathologique connu avant le départ (dans le cas d'un assure
atteint d’'une maladie préexistante souhaitant voyager, la maladie préexistante est couverte pour autant gu’elle soit
stable le jour du départ]. Ceci s'applique pour I'assuré mais aussi pour les personnes dont I'etat medical est la cause de
la demande d'intervention;

+ Les accidents qui sont survenus lors de la pratiqgue d’une activité sportive rémunérée;

+ Les activites sportives enumerees ci-dessous ne sont pas comprises dans la garantie:

- Lutilisation, en tant que canducteur ou passager, d'un mayen de locomotion @ moteur au cours de la participation a
une competition ou a une exhibition si des narmes de temps ou de vitesse ont eté impaosées ou choisies, ou encare
au cours d’'un entrainement ou d’'un essai en vue de telle épreuve;

- La participation a une course hippigue, a une compétition arganisée de sports de combat ou de défense, ou a un
entrainement ou un essai en vue de telle compeétition;

- La pratique d’un sport aérien tel que le saut en parachute, le vol a voile, I'ULM, le deltaplane et le parapente. L'assuré
est par cantre couvert lorsqu'il effectue de maniere occasionnelle ces sauts ou ces vols en étant accompagneé
physiguement d’un instructeur ou d’un pilote qui possede les licences requises (ex. une legon d'initiation). Lassuré
est aussi couvert en tant que passager ou pilote d'une montgolfiere;

- La pratique de la plongée. L'assuré est par contre couvert s'il pratique la plongée jusqu'a un maximum de 40 metres
lorsqu'il est encadré par une autre personne qui est instructeur et possede les brevets requis;

- La pratique d’un sport extréeme dont les conditions extrémes ou le niveau de difficulté présentent un danger
potentiel important pour la vie, tel gue notamment la plongée de falaise, le vol en wingsuit, le base jumping, le saut
a ski, le benji, le free ride, I'escalade sportive sans dispositif de sécurité, le funambulisme sans dispositif de sécurité,
big wave surfing et volcano boarding.

« Les frais de restaurant et de boissons;

- Lerapatriement des assurés atteints de maladie ou Iésion bénigne qui peuvent étre traitées sur place et n'empéchent
pas ces personnes de poursuivre leur sgjour a I'étranger;

- Les frais de cure, de massage, de physiothérapie et de vaccination exposeés a I'étranger;

+ Les hospitalisations ou opérations a I'étranger prevues avant le départ;
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Les grossesses de plus de 28 semaines (dans un souci de bien-étre de la mere et de I'enfant a naitre), les
accouchements et leurs canséquences ainsi que les interruptions volontaires de grossesse;

Les maladies innées evalutives;

Les cas d’'oxygéno-dépendance;

Les frais de lunettes, verres de contact, appareils médicaux et protheses;

Les traitements non reconnus par I'l.N.A.M.I. ou par la caisse de maladie a laquelle est affilié I'assurg;

Les frais médicaux exposés dans le pays de domicile de I'assuré, méme si ceux-ci sont consécutifs a une maladie ou
un accident survenu a 'étranger (excepté dans les cas prévus dans les conditions générales];

Les tentatives criminelles ou suicidaires et les actes intentionnels posés par l'assurg;

Les frais de hilan de santg;

Les traitements esthétiques, digtétiques, homeéopathiques, ostéopathiques et d'acupuncture;

Les examens periodiques de controle ou d’'observatian.

1.6. Obligations spécifiques

Sans prejudice des obligations générales (article 10), afin de prétendre aux prestations octroyees dans le cadre de la
couverture Assistance aux personnes, I'assuré doit également se conformer aux obligations suivantes:

Sans délai, faire constater par un medecin la maladie ou les lesions en cas d'accident.

Fournir au medecin canseil de Touring tous les renseignements, justificatifs ou documents meédicaux juges utiles.

Le cas échéant, accepter de se soumettre a I'examen des médecins délégués par Touring. Touring pourra contrdler, le
cas echeéant, la véraciteé des circonstances evoquées avant de procéder au dedommagement.

Dans son pays de domicile, comme a 'étranger, prendre les mesures necessaires pour pouvair exiger le
remboursement de ses frais par la Sécurité sociale.

Ouverture d’un dossier

Lorsqu’un assuré est malade ou blessé lors d’'un déplacement a I'étranger, il doit, en cas d'urgence, faire appel en priorité
aux secours locaux (ex: ambulance, hopital, médecins) et prévenir Touring ou I'agent endéans les 24 heures, excepté en
cas de force majeure.

Lors de l'ouverture d'un dossier aupres de Touring, les renseignements ci-dessous doivent étre communigqués:

Le nom, le prenom, I'age et I'adresse de I'assure malade ou hlesseg;

L'adresse et le numeéro de téléphane du lieu ou se trouve le malade ou le blesseé, ainsi que du lieu de villégiature, si ce
n'est pas le méme;

Le nom et I'adresse du médecin sur place;

Le nom et I'adresse du médecin traitant.

En cas d’hospitalisation, toutes les informations utiles doivent également étre communiquées.

L'assuré est tenu d’effectuer les démarches suivantes a I'étranger:

Demander un justificatif des honaraires et autres dépenses ainsi qu’un certificat d’hospitalisation d’urgence;

Pour les frais de prolongation de séjour dans un hétel, réclamer un certificat médical au nom de I'assuré attestant la
nécessité, le début et la fin de 'alitement ou de I'hospitalisation; la note d’hétel acquittée mentionnant la durée du
seéjour et toutes les pieces justificatives pouvant déterminer la date limite du séjour a I'étranger;

S'il sagit de frais médicaux ambulatoires prescrits (sans hospitalisation) supérieurs a 250 EUR par assure, demander
un rapport médical au médecin étranger et le renvoyer a I'attention confidentielle du médecin de Touring;

En cas de rapatriement pour cause medicale non-organisé par Touring, fournir au médecin conseil de Touring

un certificat medical établi par un méedecin avant le retour attestant que ce retour dans le pays de domicile était
medicalement indispensable.

Dés le retour dans le pays de domicile et si la Sécurité sociale étrangere n’est pas intervenue sur place:

Photocopier tous les justificatifs des honoraires ou autres dépenses;

Transmettre a Touring les photocopies des justificatifs;

Présenter le dossier de demande d'intervention a la mutuelle ou autres organismes assureurs en joignant les
justificatifs originaux. Si I'assuré est couvert par une autre compagnie d’assurance pour le méme risque, il doit
transmettre les coordonnees de celle-ci a Touring;
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2.2.

2.3.

2.4.

Des intervention de la mutuelle, de I'arganisme de Sécurité sociale concerné et des autres organismes assureurs,

transmettre a Touring le(s) decompte(s] des indemnisations accordeées en joignant les justificatifs ariginaux

estampilles par la mutuelle ou a défaut les photocopies des justificatifs.

Les indemnités sont remboursées apres intervention de la mutuelle ou de I'organisme de sécurité sociale concerné.

Bagages

. Objets assurés

Sont couverts:

Les bagages;

Les objets et les vetements de I'assuré pour autant qu’ils soient utilisés ou partés conformement a I'usage qui leur est
desting;

Les ohjets de valeur suivants: les jumelles, le matériel photographique, cinématographique, d’enregistrement ou de
reproduction du son ou de I'image ainsi que leurs accessoires, les manteaux de fourrure, les vestes en cuir, les bijoux,
les objets en métaux precieux, les pierres précieuses, les perles et les montres.

Evénements assurés

Les objets assures repris au paint précédent sont couverts contre:

Le vol avec effraction ou avec violence constatée;

La destruction totale ou partielle;

La perte pendant I'acheminement par une société de transport aérien;

Le retard de livraison d’au moins 12 heures a I'endroit de destination (vayage aller] pour des bagages confies a une
saciete de transport aérien.

Montants assurés

La garantie Bagage couvre un maximum de 1.500 EUR par assure et par sgjour.

Paiement des indemnités

La valeur de remboursement pour chaque ohjet pris separéement est assurée a maximum 30 % du maontant total assure.
L'assureur paie une indemnisation qui est calculée d’apres la valeur d’achat des objets endommagés partiellement ou
totalement, volés ou non délivrés en tenant compte de la moins-value due a I'ecoulement du temps. Cette moins-value
est fixée forfaitairement a 10 % par année entameée et ce, independamment des circonstances. Celle-ci se calcule a
partir de la date d’achat mentionnée sur la facture ou de toute autre preuve d’achat des objets en question. La valeur
d'achat des objets doit étre prouvée par des factures originales en bonne et due forme ou par un certificat d’expertise.
En cas de dommages partiels, seuls les frais de réparation des objets sont remboursés a concurrence maximum de

sa valeur au moment de sa detérioration partielle, c’est-a-dire en tenant compte d’une moins-value telle que definie
ci-dessus.

Les objets de valeur ([mentionnés au paint 2.1 du présent article), sant garantis uniguement contre le val et seulement
lorsqu’ils sont portés par I'assuré conformément a 'usage qui leur est destiné ou confiés en dépot au coffre de I'hotel,
sur présentation de I'enregistrement dans ce coffre-fort.

En cas de récupération de bagages volés ou considérés comme perdus ou non délivrés: I'assuré est tenu de
rembourser I'indemnité déja pergue, diminuée éventuellement du montant des dommages constatés et assures.

En cas de remise tardive des bagages: I'assureur rembourse les achats de premiere nécessité, c'est-a-dire les frais de
remplacement d'urgence des vétements, des médicaments et les produits de toilette, jusqu’a un maximum de 300 EUR
par assuré. Si par la suite, la perte des bagages s‘avere définitive, ce remboursement sera déduit de I'indemnisation
VErsee.
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+ Encasde vol ou de perte des papiers d'identité et de cartes de banque a I'étranger [carte d’identité, passeport, permis
de conduire, cartes hancaires ou cartes de credit): I'assureur rembourse les frais de remplacement de ces documents
jusgu’a un maximum de 125 EUR par assure.

« Lassureur paie la partie de I'indemnité incontestahlement due constatée de commun accord entre les parties dans les
trente jours qui suivent cet accord. En cas de contestation du montant de I'indemnite, I'assuré deésigne un expert qui
fixera le montant de I'indemnité en concertation avec I'assureur. A défaut d’un accord, les deux experts désignent un
troisieme expert. La décision définitive quant au montant de I'indemnité est alors prise par les experts a la majorite des
voix. Les colits de I'expert désigné par I'assuré et le cas échéant du troisieme expert sont avancés par I'assureur et sont
a charge de la partie a laquelle il n'a pas été donné raison.

« Lindemnité ne peut en aucun cas dépasser le montant du prejudice subi, ni prendre en compte les dommages
indirects et moraux.

2.5. Franchise

Lintervention se fait sous deduction d'une franchise telle que fixée dans le contrat de voyage.

2.6. Etendue territoriale

L'assuré bénéficie de la couverture Bagages dans le monde entier, mais toujours a I'exception du pays de son domicile.

2.7. Exclusions spécifiques

Sans prejudice des exclusions genérales (article 6), sont exclus:

a) Objets exclus

.

Les pieces de monnaie, hillets de banque, cheques, valeurs de tous types, titres de transport (a I'exception des
billets d'avion émis par une compagnie d'aviation reconnue;

Les cartes de banque et de crédit [a I'exception des cas prévus dans les présentes conditions générales), cartes
magnetiques, timbres-poste, clés, produits de beauté;

Les velos, véhicules motarisés, mohile homes, mateurs de bateaux ou d’avions, planeurs, remorques et caravanes,
planches a voile et planches de surf, le matériel de plongeée, les skis (a I'exception des cas prévus dans les

presentes conditions generales), les bateaux et autres mayens de transport ainsi que leurs accessoires, le mateériel
professiannel;

Les animaux, les marchandises commerciales, le materiel scientifique, les matériaux de construction et le mabilier
de maison;

Les instruments de musique, abjets d‘art, antiquités, callections;

Les lunettes, lentilles de contact, protheses et appareils médicaux, excepté si ceux-ci sant endommages ou
detruits dans un accident corporel;

Les tentes et auvents, les accessaires automabiles, les ohjets utilisés pour meubler une caravane, un mobilehome
ou un bateau (le materiel de camping n’est couvert que pendant la periode d'utilisation ou la durée du séjour];

Tous les objets laissés dans un bateau amarre, sous une tente de camping ou un auvent, ou dans une remorque
en stationnement;

Les sacoches de motos et leur contenu pour autant gu'elles aient été laissées sur la moto;
Les ordinateurs, logiciels et accessaires;

Les appareils de communication et de navigation mohiles (ex: GSM, GPS);

Les objets consommables et périssables;

Les chaises roulantes Les films, vidéos et jeux vidéo et toutes reproductions audio;

Les armes de toutes sortes ainsi que leurs munitions.

b] Circonstances exclues

.

Tout vol, destruction ou perte:
- Occasionné volontairement par l'assure;

- Resultant d’'une décision des autorités, d'une guerre ou d’une guerre civile, d’une insurrection, de troubles, de
greves, ou de toutes conséquences de radioactiviteé;
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- Levol d'objets laissés sans surveillance dans un lieu public ou dans un local a la dispaosition de plusieurs utilisateurs;

- Ladestruction résultant d’un défaut propre a I'objet assuré, de la fuite de liquides, de matieres grasses, de
colorants ou de produits corrasifs faisant partie des hagages assures;

+ Ladestruction d'ohjets fragiles, notamment les poteries et les objets en verre, porcelaine, marbre, cristal;
« Les dommages résultant de pertes, d'oubli ou d'objets égarés;

- Les griffes ou égratignures occasionnees aux valises, sacs de voyage ou emballages lors du transpart;

- Les dommages au mateériel de sport;

- Les objets de valeur achemines par une saciété de transpart aérien ou par toute autre entreprise de transpart public;

- Les dégats dus au feu en cas d’incendie;

- Les degats aux bagages transportés sur un vehicule a deux roues;

- Levol sans trace d'effraction;

» Les objets transportés dans un véhicule dont les vitres ou le toit ouvrant sont laissés ouverts;

- Les objets qui ne se trouvent pas hars de vue dans le coffre fermé a clé du vehicule;

- Les objets laissés dans un véhicule en stationnement entre 22h et 7h;

- Les dommages occasionnés par les mites, rongeurs, insectes, vers, vermine ou de tout autre parasite;
- Les bralures de cigarettes et les dommages causeés par une source de chaleur non incandescente;

- Les dommages occasionnés par des dégats des eaux ou I'humidité.

2.8. DObligations spécifiques

Sans prejudice des obligations generales (article 10] afin de prétendre aux prestations octroyées dans le cadre de
I'assurance hagages, I'assuré doit également se conformer aux obligations suivantes:

« En cas de val: faire immédiatement etablir un proces-verbal par les autorités du lieu ou le val a eté commis, et faire

constater de visu les traces d'effraction. Lassuré doit fournir une copie du proces-verbal de |a palice.

« Encas de vol avec violence: cansulter un médecin et faire parvenir son attestation au medecin conseil de Touring ou
faire immediatement établir un proces-verhal par les autorités du lieu ou le val a été commis et faire constater de visu

les traces de violence physique.

« En cas de détérioration totale ou partielle ou de non-livraison par une société de transpart aérien: déposer plainte dans

les délais legaux aupres de la saciété de transpart, et faire étahlir un constat contradictaire.

+ Encas de détérioration totale ou partielle résultant d'un accident de circulation: faire immédiatement établir un
proces-verbal par les autorités locales.
 Sil'agent le demande, lui remettre I'ohjet endommage.
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3.1

3.2

3.3.

Capital accidents de voyage

Evénements assurés

Pour autant qu'ils surviennent lors d’'un voyage couvert, les événements assurés sont les suivants:

- Un evenement soudain dont la cause est extérieure a I'organisme de I'assure et qui cause une lésion corparelle,
attestée par un medecin, qui rend impossible I'exécution du contrat de vayage conclu;

« Linhalation de gaz et de vapeurs et I'absorption de substances nocives ou acides;

« Les dislocations, torsions, foulures, déchirures musculaires, causées par un effort brusque;

- Les troubles occasionnés par la noyade, le gel, un soleil trop fort ou une forte chaleur, a I'exception des coups de soleil.

Intervention en cas de déces

Lorsqu’un assuré est victime d’un accident couvert par I'assurance et décede de ses suites dans les deux ans de sa
survenance, la somme de 12.500 EUR sera versée au béneficiaire.

Par « Bénéficiaire », il convient d’entendre: le conjoint de I'assuré pourvu qu'ils ne soient pas sépares, que ce soit en raison
d'un divorce ou d'une séparation de fait. A défaut, le montant est accorde aux heritiers Iégaux de I'assuré. En I'absence
d’héritiers Iégaux ou de renonciation a la succession, la garantie ne sort pas ses effets.

En cas de déces d'un assure de mains de seize ans accomplis, le capital déces a la suite d’une Iésion corporelle est limité
a2.000 EUR.

Intervention en cas d’invalidité permanente

L'assureur intervient lorsgu’un assure est victime d’'un accident couvert par I'assurance et qu'il est etabli qu’il reste invalide
de ses suites, partiellement ou totalement.

L'assure est indemnise au prorata du degre d’invalidité physiologique qui lui est reconnu sur base du « Bareme Officiel
Belge des Invalidités » qui est en vigueur a la date de I'accident. Ainsi, lorsque le degreé d’invalidité permanente atteint
100%, le pourcentage d’indemnisation est alors egal a 100 %, soit 25.000 EUR.

Le degre d’invalidité permanente est déterminé au moment de la consalidation par un médecin-conseil désigné par
Touring, conformement aux dispositions du Bareme Officiel Belge des Invalidités et en fonction des Iésions constatées

et sans tenir compte de la profession ou des activités de I'assuré. Au plus tard deux ans apres la date de I'accident, la
cansalidation des Iésions est considérée contractuellement comme acquise et I'indemnisation est calculée sur la base du
degré prévisible d’invalidité permanente.

La décision de Touring est considérée comme acceptée sauf si I'assuré signifie son désaccord a Touring dans les 30 jours
de la notification. Toute contestation a ce sujet ou a un autre sujet d'ordre médical est soumise contradictoirement a deux
medecins experts nommes et diment mandatés, I'un par I'assuré et I'autre par Touring.

Faute d'arriver a un accord, les medecins experts choisissent un troisieme medecin expert. Les trois experts statueront en
commun mais, a défaut d'unanimité, I'avis du troisieme expert sera prépondérant.

Sil'une des parties ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la
désignation sera effectuée par le Président du Tribunal de Premiére Instance du domicile du preneur dassurance, a la
requéte de la partie la plus diligente.

Chacune des parties supporte les frais et honoraires de son expert. Les frais et honoraires du troisieme expert sont partages
par moitié entre les parties. Les experts sont dispenses de toutes formalités. Leur décision est souveraine et irrévocable.
La perte anatomique de membres ou organes déja perdus fonctionnellement avant le sinistre ne peut donner lieu a
indemnisation.

Les prestations de I'assureur sont déterminées exclusivement d'apres les conséquences directes du sinistre. Lorsque la
lésion résultant de I'accident a atteint un organe, un membre ou une fonction déja limités, I'assureur indemnise la perte
fonctionnelle, en tenant compte de la déduction pour I'invalidité préexistante.

L'évaluation des lésions a un membre ou organe ne peut étre influencée par I'état d’invalidité préexistant d’'un autre
membre ou organe.

Si plusieurs membres ou organes sont atteints par le méme sinistre, le taux d’invalidité sera calculé de maniere globale
par le medecin-canseil désigné par Touring.
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3.4.

3.5.

3.6.

PROTECTIONS'

En cas de déces accidentel avant consolidation de I'invalidité, seul le capital prévu en cas de déces sera verse, déduction
faite éventuellement des sommes qui auraient pu étre avancees au titre de I'invalidite.

Il n'y a pas cumul des garanties déces et invalidité lorsqu’elles résultent d’'un méme sinistre.

Etendue territoriale

L'assure est couvert dans le monde entier, a I'exception du pays de son domicile.

Exclusions spécifiques

Sans préjudice des exclusions genérales (article 6], la couverture Capital accident de voyage ne couvre pas:

+ Les dommages occasionnés a I'occasion de travaux effectués par I'assuré, pour autant que des risques spéciaux de
nature professionnelle ou d’exploitation y soient liés;

 Les sinistres survenus a I'occasion de paris et de défis, lors de la participation a des compétitions, des courses et des
épreuves de vitesse;

« Les sinistres survenus dans le cadre de la participation a des actes délictueux ou a des attentats;

- Les sinistres survenus a I'occasion de voyages aériens pendant lesquels I'assure fait partie de I'équipage et qu’au cours
du vol, il exerce des activités professionnelles en rapport avec I'appareil qui assure le vol.

Obligations spécifiques

Sans prejudice des obligations générales (article 10), I'assuré s'engage expresséement a:

- Faire constater tout de suite I'accident par un médecin;

- Tenir I'agent au courant, dans les 48 heures qui suivent la survenue d’un accident mortel;

 Fournir a I'agent tous les renseignements, documents ou justificatifs utiles pour déterminer le droit a I'indemnisation

et demander aux medecins traitants toute information concernant son état de santé. Ces informations doivent étre
cammuniquees au medecin-canseil de Touring dans les plus brefs délais.

L'assureur se reserve le droit de verifier les déclarations qu’il recoit et les réeponses fournies a sa demande d’infarmations.
A cet effet, son médecin-conseil peut demander & I'assuré de passer un examen médical auprés d’'un médecin qu'l
designe. L'assureur prend en charge les colts de cet examen.
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Article 5. Terrorisme

Adhésion a TRIP

L'entreprise d'assurance couvre les dommages causeés par le terrorisme. Lentreprise d'assurance est membre a cette fin

de 'ASBL TRIP. Conformeément a la loi du 3 mai 2024 relative a I'indemnisation des victimes d’'un acte de terrorisme et a
I'assurance contre les dommages causeés par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements de I'ensemble des assureurs
membres de I'’ASBL est, en cas d’acte de terrorisme reconnu par arréteé royal, limitée a 1,7 milliard d’euros par année civile pour
les dommages causes par tous les événements reconnus comme actes de terrorisme, survenus pendant cette annee civile.
Ce maontant est adapté, le ler janvier de chague année, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice de base
gtant celui de novembre 2022. En cas de madification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant modifié sera
automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le 1égislateur a prévu explicitement un
autre régime transitaire. Si le total des indemnités calculées ou estimees excede le montant cité dans le precedent alinéa, une
regle proportionnelle est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans
le précedent alinéa ou les moyens encore disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette annee
civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du 3 mai 2024, I'acte de terrorisme est reconnu comme tel par un arréteé royal délibéré
en Conseil des ministres apres avis de '0CAM et du parquet fédéral. Le Comité de reglement des sinistres détermine, endéans
les quatorze jours qui suivent la publication au Moniteur belge de I'arrété royal qui reconnait I'acte comme terroriste, si les
plafonds relatifs provisoires et absolus dont question a I'article 12 de la loi du 3 mai 2024 pourraient étre atteints dans le cadre
de I'indemnisation des dommages. Il fixe dans le méme délai, conformément a I'article 15 de ladite loi, le pourcentage de
I'indemnisation que les assureurs membres de 'ASBL TRIP doivent prendre en charge en conséquence de I'événement.

Le Comite peut revoir ce pourcentage. Le Comiteé prend, au plus tard le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de
survenance de I'tvénement, une décision définitive quant au pourcentage d'indemnisation a payer. L'assuré, le bénéficiaire
ou la personne Iésée ne peut prétendre, envers I'entreprise d'assurance, a I'indemnisation gqu'apres que le Comité a fixé le
pourcentage. L'entreprise d’assurance paie le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comiteé. Si le Comité
diminue le pourcentage, la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux indemnités
restant a payer pour lesquelles I'entreprise d’assurance a déja communigué sa décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Si le Comite releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres déclarés decoulant de
I'événement reconnu comme relevant du terrorisme.
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Article 6. Exclusions applicables a toutes les garanties

Si plusieurs événements, couverts ou non, surviennent, seul I'événement qui se produit en premier lieu dans le temps sera pris
en compte pour déterminer si la couverture est accordée.

Les exclusions sont d'application vis-a-vis de I'assuré et des personnes dont I'état médical est a I'origine de la demande
d’intervention.

Les prestations garanties prévues dans les présentes conditions générales ne sont pas octroyées dans les circonstances
suivantes:

Tout événement connu avant et lors de la souscription du contrat de voyage et/ou de la souscription du contrat d'assurance,
sauf mention contraire reprise dans les conditions genérales;
Les événements survenus en dehors de la période d'assurance;
Tout événement/sinistre qui se produit dans un pays en guerre, en guerre civile, placé sous loi martiale, touche par des
problemes de sante au niveau mondial [y compris epidemies et pandemies) ou subissant des actes de terrorisme, des
émeutes ou des greves violentes, pour autant que le Service Public fédéral belge des Affaires étrangeres déconseille d’y
voyager via une publication sur son site internet;
Tous les evénements ou situations liés directement aux épidémies, pandémies, mises en quarantaine et lockdown;
Les incidents consecutifs a une catastrophe naturelle;
Les sinistres qui résultent du fait que I'assure se trouvait en état d'ivresse, d'intoxication alcoolique supérieure a 1,5 gramme
par litre de sang (0,65 mg/| d’air alvéalaire expiré) ou dans un état analogue résultant de I'utilisation de produits autres que
des boissons alcoalisées;
Tous les dommages qui resultent directement ou indirectement des suites de l'utilisation d'armes a feu par I'assure;
Toute prestation non demandeée ou refuseée lors de I'évenement, non organisée ou non autorisee par I'assureur ou Touring;
Linsalvabilité du tiers responsable;
Les blessures corporelles et dommages matériels, subis au cours de I'exercice d’une activité professionnelle ou qui sont la
consequence de celle-ci, touchant tout assuré qui est employé en vertu d’'un contrat de travail ou d’apprentissage;
Tous les dommages qui sont directement ou indirectement causeés par les voyages par les airs sauf comme passager
payant d’'un appareil multi moteurs agrée pour le transport public des passagers;
Tous dommages qui sont, directement ou indirectement le fait ou qui résultent d’'événements causés intentionnellement ou
dans une intention frauduleuse, d'actes fautifs, malveillants, de negligence ou illégaux de I'assurg;
Tous dommages qui sont, directement ou indirectement, le fait ou qui résultent de I'exploitation d’'un commerce, de la
gestion d’une entreprise ou de I'exercice d'une profession;
Tous dommages qui sant, directement ou indirectement, le fait ou qui sont la consequence de frais résultant de poursuites
judiciaires hormis les cas visés au point 1.1.16 de l'article 4;
Les frais d'annulation de séjour, a I'exception des cas prévus dans les présentes conditions générales;
Les frais supplementaires d’hatel (minibar, pay-TV, télephone), d’hopital ([chambre simple]) ou d'aeropart (surpoids de bagages);
L'impossibilité de vayager en raison du fait que I'assuré et/ou le compagnon de voyage ne s'est pas fait vacciner pour
des raisons autres que medicales (par exemples: canviction personnelle, vaccin indisponible, négligence ou defaut de
prevayance], alors que cette vaccination est exigee ou recommandeée par I'OMS (Organisation Mondiale de la Sante), par les
autorités du ou d’un lieu de destination, par la société de transport ou d’hébergement ou par I'organisateur de voyage;
Limpossihilité de vayager en raison du fait que I'assuré et/ou le compagnaon de voyage n'a pas effectué un test de dépistage;
Tous les frais non expressement prévus dans les présentes clauses et conditions;
Tout dommage résultant de la perte, de la destruction ou de I'endommagement de hbiens ou toutes pertes ou dépenses
qui en résultent ou toute perte qui serait la consequence directe ou indirecte ou qui serait provoquee partiellement ou
totalement par:
- Unrayonnement ionisant ou une contamination radioactive due a un combustible nucléaire ou aux dechets de la
combustion d'un combustible nucléaire ou;
L'explosion radioactive toxigque ou toute autre propriété aléatoire d’'un composé nucléaire explosif ou de I'un de ses
composants.
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lll. EN CAS DE SINISTRE

Article 7. Délai de déclaration

Tout sinistre doit étre déclaré par écrit immeédiatement et au plus tard dans les 7 jours de sa survenance. Cette obligation
incombe a tous les assures. Le non-respect de ce délai ne peut cependant étre invoque si cette déclaration a eté effectuée
aussi rapidement que cela pouvait raisonnahlement se faire.

En cas de vol ou tentative de vol I'assuré doit déposer plainte immeédiatement aupres des autarités de palice et aviser Touring
du sinistre dans les 48 heures.

Article 8. Contenu de la déclaration
La declaration de sinistre doit indiquer dans la mesure du possible les causes, les circonstances et les consequences
probables du sinistre, de méme que le nom, le prénom et le domicile des témoins et des persannes lésées.

La déclaration s’effectue pour autant que possible sur le formulaire qui est a disposition aupres de I'intermédiaire.

Article 9. Envoi d’informations

L'assuré doit transmettre sans retard, a Touring ou a l'agent, toutes les pieces justificatives des dommages et tous les
documents relatifs au sinistre ainsi que toutes informations ou pieces complementaires que Touring ou I'agent seraient
amenes a lui demander.

Article 10. Obligations générales

En cas de sinistre a I'etranger, I'assure doit contacter uniquement Touring:
+ Partélephone: +32 2 286 31 47 (24h/7)

Dans les autres situations, I'assure doit contacter I'agent:
+ Partélephone: +32 2 463 50 00
« Pare-mail: claims@protections.be

En plus des obligations spécifigues a chaque garantie, I'assuré est tenu:

+ Davertir I'agent ou Touring immédiatement de la survenance du sinistre (éventuellement apres reception des premiers soins
medicaux d'urgence);

+ Se conformer aux instructions de I'agent ou de Touring et lui fournir toutes les pieces et documents (notamment originaux)
jugés utiles ou nécessaires;

- De prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences du sinistre;

- De fournir sans délai, en tout cas dans les 30 jours, a I'agent ou a Touring toutes les informations nécessaires et repondre
aux guestions posées pour lui permettre de déterminer les circonstances et I'étendue du sinistre.
Lorsque le vayage peut étre qualifie de voyage a farfait au sens de la loi du 21 novembre 2017 relative a la vente de voyages
a forfait, de prestations de vayage liées et de services de voyage, I'assuré s'engage a transmettre, a I'assureur ou lI'agent, les
documents probants concernant l'intervention du professionnel.

- De signaler les autres garanties éventuelles souscrites pour le méme risque aupres d'autres assureurs et lui préciser
I'identité de cet ou ces assureurs et les numeéros de police.

Les frais exposeés et les prestations d'assistance ou de service ne donneront droit a aucune indemnisation a moins qu'ils

n‘aient été autorisés au préalable par I'agent ou par Touring.
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Article 11. Sanctions en cas de non-respect des obligations

Si l'assuré ne remplit pas I'une des obligations précitées et qu'il en résulte un préjudice pour I'assureur, celui-ci peut réduire
leur prestation a hauteur du préjudice suhi.

Sile manguement par I'assuré a I'une des obligations précitées résulte d’une intention frauduleuse, I'assureur peut refuser leur
intervention ou récupérer I'indemnité déja payée.

Article 12. Protection de la vie privée

Les données a caractere personnel liées a un contrat d'assurance d’AG Insurance SA, souscrit aupres de Protections SRL,
peuvent étre traitees par AG Insurance SA en tant que responsable de traitement et/ou par Protections SRL en tant que
responsable de traitement ou sous-traitant d’AG Insurance SA.

a) En ce qui concerne les données a caractere personnel traitées par AG

Lorsque AG Insurance, dont le siege est sis Boulevard Emile Jacgmain 53, 1000 Bruxelles et portant le numéro d’entreprise
0404.494.849 (ci-apres «AG »] agit en tant que responsahle de traitement, elle le fait conformement au Reglement (UE]
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des donneées a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, ainsi qu'a la Notice Vie privée d’AG
(dispanible via le bouton « Privacy » sur le site weh www.ag.be].

AG traite ces données a caractere personnel en particulier pour les finalités suivantes:

 La gestion et I'exécution des services d'assurance, en ce compris la gestion des relations avec les clients communs
des deux entités, et ce sur la base de I'exécution du contrat;

- Larealisation de toutes les finalités imposeées a AG par une disposition légale, réglementaire ou administrative, et ce
sur la base de ladite disposition;

 Lanalyse des données, I'étahlissement de statistiques, de modeles et de profils, la détection et la prévention des abus
et de la fraude, la constitution de preuves, la sécurité des réseaux et systemes informatiques d’AG, la sécurite des hiens
et des personnes, I'optimisation des processus (ex: d'évaluation et d'acceptation des risques, des processus internes),
le développement de nouveaux produits, ainsi que, le cas echeant, le profilage et la prise de décisions sur base d'un
profil pour les finalités mentionnées ci-avant, et ce sur la base de l'intérét légitime d’AG.

Dans certains cas, vos données peuvent egalement étre traitées avec votre consentement.

Le cas écheant, ces données pourront étre communiguées a votre intermeédiaire d'assurance [Protections SRL), a d’autres
compagnies d’assurances intervenantes, a leurs représentants en Belgique, a leurs correspondants a I'étranger, aux
entreprises de réassurance cancernées, a des bureaux de reglement de sinistres, a un expert, a un avocat, a un conseiller
technigue ou a une autre personne ou instance agissant purement en tant que sous-traitant d’AG et conformément a ses
instructions. En outre, ces données peuvent étre transmises a toute autre personne ou instance en vertu d’une obligation
légale ou d'une décision administrative ou judiciaire.

AG est susceptible de transmettre vos données en dehors de I'Espace économique européen [EEE], dans un pays qui
n‘assure pas un niveau de protection adéquat des données a caractere personnel. Dans ce cas, AG offre des garanties
appropriées en renforgant la sécurité informatique et en exigeant contractuellement un niveau de sécurité renforce de

la part de ses contreparties internationales. En ce qui concerne spécifiquement I'assistance en dehaors de I'EEE, si AG ne
pouvait propaser de telles garanties appropriées, les données a caractere personnel nécessaires seront occasionnellement
fournies a nos partenaires dans le pays concerné ou vous avez besoin d'assistance, et ce, sur la base de la stricte nécessité
pour I'exécution de vatre contrat.

Les données traitées sont conservées pendant toute la durée du contrat dassurance, la période de prescription Iégale ainsi
que tout autre delai de conservation qui serait impose par la |€gislation et la réglementation applicables.

Dans les limites fixées par la réglementation applicahle, vous avez le droit de prendre connaissance de vos donnges et, le
cas échéant, de les faire rectifier ou d’en demander la communication a des tiers. Vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos données, le droit de demander la limitation du traitement de celles-ci ainsi que le droit a leur effacement.
Dans ces cas, il se pourrait qu’AG se trouve dans I'impossibilite de poursuivre la relation contractuelle.
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Vous pouvez exercer vos droits au moyen d’'une demande datée et signée, accompagnee d’'un document d’identification ou
d’un autre moyen d’identification, a envoyer:

+ Parcourrier a: AG, Data Protection Officer, Boulevard Emile Jacgmain 53, 1000 Bruxelles; ou
« Pare-mail a: AG_DPO@aginsurance.be.

Vous pouvez obtenir davantage d’informations via la méme adresse, ainsi que dans la Natice Vie privée d’AG, disponible via
le bouton «Privacy » sur le site web www.ag.be).

Une réclamation peut éventuellement étre introduite aupres de I'Autorité de protection des données.
b] En ce qui concerne les données a caractere personnel traitées par Protections

Les donneées a caractere personnel sont egalement traitées par Protections SRL, dont le siege est sis Sleutelplasstraat 6,
1700 Dilbeek et portant le numeéro d’entreprise 0881.262.717 (ci-apres « Protections »] en tant que sous-traitant lorsqu’elle
agit comme intermeédiaire d’assurance pour AG. Dans ce cas, Protections agit exclusivement selon les instructions d’AG.

En outre, Protections traite vos données a caractere persannel en tant que respansable de traitement pour ses propres
finalités de traitement en tant qu’intermeédiaires dassurance. Pour ce faire, Protections traite chacune de vos données a
caractere personnel conformément au Reglement [(UE] 2016/679 du Parlement européen et du Caonseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a I'tgard du traitement des données a caractere personnel et a la libre
circulation de ces données, ainsi que conformément a sa Privacy Policy (disponible via le boutan «Privacy policy » en bas de
page du site web www.protections.be].

Comme indique dans cette Privacy Policy de Protections, vous pouvez exercer les droits quiy sont enumeres en envoyant
une demande datée et signée, accompagnee d’une copie de piece d’identité:

- Parcourrier a: Protections, Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek; ou

« Pare-mail a: privacy@protections.be.

Une réclamation peut éventuellement étre introduite aupres de I'Autorité de protection des données.
c) En ce qui concerne le traitement de données a caractére personnel par Touring

Les données a caractere personnel sont également traitées par Touring SA, dont le siege est sis Boulevard du Roi Albert |,
4 bte 12, 1000 Bruxelles et portant le numeéro d’entreprise 0403.471.401 [ci-apres, « Touring »J, en tant que sous-traitant
agissant en tant gu’intermédiaire d'assurances pour AG. Dans ce cas, Touring n‘agira que conformément aux instructions
d’AG.

En outre, Touring traite vas données personnelles en tant que responsable du traitement pour ses propres finalités de
traitement en tant qu'intermeédiaire d’assurance. Touring traite vos données personnelles conformément au reglement [UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des donneées a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, ainsi que conformément a la
Notice de Vie Privée de Touring (disponible via le bouton «Vie Privée » sur www.touring.be].

Comme indique dans cette Notice de Vie Privée de Touring, vous pouvez exercer les droits qui y sont énumeres en
envoyant une demande datée et signée, accampagnee d’'un document d’identification ou d’'un autre moyen d’identification,
par courrier a: Touring, Data Protection Officer, Boulevard du Roi Albert I1 4, bte 12, 1000 Bruxelles; ou par e-mail a
privacy@touring.be.

Une réclamation peut le cas échéant étre introduite aupres de I'Autorité de protection des données.

Article 13. Médecin conseil

L'assureur peut nommer un médecin conseil pour effectuer un examen corporel, verifier le diagnostic et ses conséquences
medicales.
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Article 14. Circonstances exceptionnelles

L'assureur et Touring ne sont pas responsables des dommages, retards, manguements ou empéchements pouvant survenir
dans I'exécution des prestations lorsqu’ils ne leur sont pas imputables ou lorsgu'’ils sont la conséquence de cas de force
majeure ou circonstances exceptionnelles, tels que guerre, guerre civile, invasion, actes de forces étrangeres ennemies,
haostilités (quil y ait eu ou non déclaration de guerre], confiscation, nationalisation, greve, émeute, terrorisme, épidémies,
pandémies, mises en quarantaine, sabatage, loi martiale, réquisition, effondrement ou mouvement de terrain, inondation ainsi
que tout autre cataclysme naturel.

Article 15. Répartition de la charge du sinistre en cas de pluralité de contrats

Sil'assure est couvert pour un méme risque aupres d’un autre assureur, il est tenu d’avertir I'agent ou Touring en cas de
sinistre.

Article 16. Subrogation

L'assureur est subrogeé dans les droits et actions de I'assuré contre les tiers responsables du dommage a concurrence de leurs
interventians.

En conséguence, I'assuré ne peut pas accepter une renonciation de recours en faveur du tiers responsable.

Si, par le fait de I'assurég, la subrogation ne peut plus produire ses effets en faveur de I'assureur, ce dernier peut reclamer
I'indemnité versée dans la mesure du prejudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré qui n‘aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, I'assuré dispose d’un droit de
préférence par rapport a I'assureur pour la partie de I'indemnité restant due.

L'assureur n‘a aucun droit de recours contre les descendants, les ascendants, le conjoint et les alliés en ligne directe de
I'assure, ni contre les personnes vivant a son foyer, ses hotes et les membres de son personnel domestique sauf en cas de
malveillance.

Toutefois I'assureur peut exercer un recours contre ces persannes dans la mesure ou leur responsabilité est effectivement
garantie par un contrat d'assurance.
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IV. DISPOSITIONS GENERALES

Article 17. La description du risque

1. Deéclaration a la souscription du contrat

Ala souscription du contrat, I'assuré doit déclarer & I'assureur exactement toutes les circonstances connues de lui et qu'll
doit raisonnablement considérer comme constituant pour I'assureur des éléments d’appréciation du risque.

Sil'assuré ne répond pas a certaines des questions écrites de I'assureur et si ce dernier a néanmoins conclu le contrat, il
ne peut plus, hormis le cas de fraude, se prévaloir ultérieurement de cette omission.

a) Omission ou inexactitude intentionnelles
Lorsque I'omission ou l'inexactitude intentionnelles dans la déclaration induisent I'assureur en erreur sur les éléments
d’appreciation du risque, le contrat d'assurance est nul.

Les primes échues jusgu’au moment ou I'assureur a eu connaissance de I'omission ou de l'inexactitude intentionnelles
|ui sont dues.

b) Omission ou inexactitude non intentionnelles

Lorsque I'omission ou I'inexactitude dans la déclaration ne sont pas intentionnelles, le contrat n'est pas nul.

L'assureur propose dans le délai d'un mois a compter du jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude,
la modification du contrat avec effet au jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude.

Si l'assureur apporte la preuve qu'il n‘aurait en aucun cas assure le risque, il peut résilier le cantrat dans le méme délai.

Si I'assure refuse la proposition de modification du contrat ou si, au terme d’un délai d'un mois a compter de la
réception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptée, I'assureur peut résilier le contrat dans les 15 jours.

Si l'assureur n‘a pas résilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus, il ne peut plus se
prévaloir a I'avenir des faits qui lui sont connus.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n'ait pris effet?

i. Silomission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée a I'assurg, I'assureur doit fournir la prestation convenue.

ii. Silomission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée a I'assure, I'assureur n'est tenu de fournir une prestation
que selon le rapport entre la prime payeée et la prime que I'assuré aurait di payer si ce dernier avait régulierement
declare le risque.

iil. Toutefois, si I'assureur apporte la preuve qu'il n‘aurait en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est révelée
par le sinistre, sa prestation est limitée au remboursement de la totalité des primes payees.

2. Déclaration en cours de contrat

a) Aggravation de risque

L'assure a l'obligation de déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles ou les modifications de circonstance
qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du risque de survenance de I'événement assure.

Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'événement assuré s'est aggrave de telle sorte
que, si l'aggravation avait existé au moment de la souscription, I'assureur n‘aurait consenti I'assurance qu‘a d’autres
conditions, I'assureur doit proposer a I'assuré, dans le délai d'un mois a compter du jour ol il a eu connaissance de
I'aggravation, la modification du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

Sil'assureur apporte la preuve qu'il n‘aurait en aucun cas assure le risque aggrave, il peut résilier le contrat dans le
meéme délai.
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Si I'assure refuse la proposition de modification ou si, au terme d’un délai d’'un mais a compter de la réception de
cette proposition, I'assure n‘accepte pas cette derniere, I'assureur peut résilier le contrat dans les 15 jours qui suivent
I'expiration du délai d’'un mois preécite.

Sil'assureur n'a pas résilié le contrat ni proposé sa maodification dans les délais indiqués ci-dessus, il ne peut plus se
prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la maodification ou la résiliation du contrat n‘ait pris effet?

i. Sil'assuré a rempli son obligation de déclaration comme prévu ci-dessus, I'assureur est tenu d'effectuer la
prestation convenue.

ii. Sil'assuré na pas rempli son obligation de declaration comme prévu ci-dessus,

- Lassureur est tenu d'effectuer la prestation canvenue lorsque le défaut de déclaration ne peut étre reproché a
I'assure.

- Lassureur est tenu d’effectuer la prestation selon le rapport entre la prime payée et la prime que I'assuré aurait
d( payer si l'aggravation avait été prise en considération lorsque le défaut de déclaration peut étre reproché a
I'assure.

- Toutefois, si I'assureur apporte la preuve gu'il naurait en aucun cas assuré le risque aggrave, la prestation en cas
de sinistre est limitée au remboursement de la totalité des primes payeées.

- Sil'assuré a agi dans une intention frauduleuse, I'assureur peut refuser la garantie. Les primes échues jusqu’au
moment ou il a eu connaissance de la fraude lui sont dues a titre de dommages et intéréts.

b) Diminution de risque

Lorsqu'au cours de I'exécution d'un contrat le risque de survenance de I'événement assuré diminue d’une fagon
sensible et durahble au point que, si la diminution avait existé au moment de la souscription, I'assureur aurait consenti
I'assurance a d’autres conditions, I'assureur accorde a I'assuré une diminution de la prime a due concurrence a partir
du jour ou il a eu connaissance de la diminution du risque.

Si I'assureur ne peut pas se mettre d’accord sur la prime nouvelle dans un délai d’'un mois a compter de la demande de
diminution que I'assure a formulée, I'assure peut résilier le contrat conformément aux dispositions reprises a l'article 18.2.
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Article 18. Larésiliation de I’adhésion et modalités de la résiliation

1. Résiliation

a) L'assuré peut résilier son contrat d’adhésion:

Avant la prise d'effet du contrat

L'assuré peut résilier ce contrat dans les quatorze jours de la réception du contrat de voyage.

La résiliation a effet immeédiat au moment de sa notification.

ii. Police combingée

Lorsgue, dans un méme contrat, I'assureur s'engage a diverses prestations, soit en raison des garanties promises,
soit en raison des risques assures, la cause de résiliation relative a I'une des prestations n‘affecte pas le contrat
dans son ensemble.

Sil'assureur résilie une ou plusieurs garanties du contrat I'assuré peut le résilier dans son intégralité.

Apres sinistre

L'assuré peut résilier le contrat d’adhésion en tout ou en partie aprés la survenance d’un sinistre.

Cette resiliation doit intervenir, au plus tard un mais apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité [ou de
I'octroi de la prestation).

La resiliation prend effet trois mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du récepisse
ou du lendemain de la date du dépdt de I'envoi recommandé de la résiliation.

b) Lassureur peut résilier le contrat d’adhésion

Avant la prise d'effet du contrat

L'assureur peut résilier le contrat d’adhésion dans les quatorze jours suivant sa prise de connaissance de la
souscription. La résiliation devient effective huit jours apres sa natification.

ii. Apres sinistre

L'assureur peut résilier le contrat d’adhésion en tout ou en partie apres la survenance d’un sinistre. Cette résiliation
doit intervenir, au plus tard un mais apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnite [ou le refus d’octroi de
la prestation), avec effet trois mois a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier, du lendemain
de la date du récépissé ou du lendemain de la date du dépét de I'envai recommandé de la résiliation.

L'assureur peut résilier a tout moment le contrat, sil'assuré ne respecte pas une des obligations résultant de la
survenance d’un sinistre dans le but de I'induire en erreur, et a condition que I'assureur ait depose plainte contre
une de ces personnes devant un juge d'instruction avec constitution de partie civile ou de I'avaoir citée devant la
juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code pénal. La résiliation, prend
effet au plus tot un mais a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du récépisse ou du
lendemain de la date du dép6t de I'envoi recommandé.

En cas d’'omission, inexactitude dans la déclaration

Nous pouvons résilier le contrat en cas d'omission ou d'inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des
données relatives au risque lors de la conclusion du contrat comme prévu a l'article 17.1 b).

iv. En cas de déces

Nous pouvons résilier le cantrat apres votre déces dans les trois maois a compter du jour ol nous en avons eu
connaissance comme prévu a l'article 20.2.
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2. Modalités de résiliation

a) Forme de la résiliation
La resiliation du contrat se fait soit par:

» Envoi recommandeé
« Exploit d’huissier
- Laremise de la lettre de résiliation contre récépisse.

b) Prise d’effet de la résiliation

Sauf délais différents prévus dans d'autres dispositions du contrat, la résiliation n'a d’effet qu‘a I'expiration d’un délai
d’'un mois a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du récépisseé ou,
dans le cas d’'un envai recommande, a compter du lendemain de son dépot.

Article 19. Le paiement de la prime

1. Montant a payer

L'assuré doit payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations et
frais.

2. Moment du paiement

La prime est payable a la souscription du premier contrat de voyage.

3. Non-paiement de la prime

En cas de non-paiement de la prime, le contrat n'est pas conclu.
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Article 20. Lavie du contrat

1. Prise d’effet et durée des garanties souscrites

Les garanties souscrites prennent effet a la date fixée dans le contrat de vayage, au plus tot le jour qui suit I'achat du
voyage a condition que la prime ait té payée et sous réserve des délais d'attente spécifiques prévus par les conditions
generales.

La duree des couvertures est fixée dans le contrat de vayage.

Le contrat est conclu pour une durée de 364 jours et n'est pas reconductible tacitement.

Il prend fin de plein droit a I'expiration d’une période de 364 jours dont question ci-dessus.
En outre, sans prejudice de ce qui précede:

Pour étre couvert dans le cadre de la garantie Annulation de voyage, cette derniere doit étre souscrite au plus tard 30 jours
apres la date de réservation de votre premier voyage. Néanmoins, si vaus réservez ce dernier moins de 30 jours avant le
depart, cette assurance annulation doit alors étre souscrite dans les 24 heures qui suivent cette réservation.

2. Décesde l'assureé

Sil'assuré vient a déceéder, les droits et ohligations nés du contrat d’assurance sont transmis aux nouveaux titulaires de
l'intérét assure.

Toutefaois, tant les nouveaux titulaires de I'intérét assuré que I'assureur peuvent résilier le contrat, les nouveaux titulaires
par lettre recommandeée dans les trois mais et quarante jours du déces et I'assureur dans une des formes prévues a
I'article 18.2 dans les trois mois a compter du jour o il a eu connaissance du déces.

3. Paiement a un mineur, un interdit ou un autre incapable

Si I'assureur doit faire un paiement a un mineur d'age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat, il verse
les sommes sur un compte ouvert au nom du mineur d'age, de I'interdit ou d'un autre incapable, frappe d'indisponibilité
jusgu’a la majorité ou a la levée de l'incapacité, sans préjudice du droit de jouissance légale.

Les sommes ainsi versees peuvent étre libérées sur autarisation spéciale du juge de paix, a la demande du tuteur ou de
I'administrateur des biens selon les mémes regles que celles applicables aux situations visées aux articles 410, § ler, 14°,
ou 499/7, § 2, du Code civil.

4. Litige

En cas de litige ayant un lien quelcongue avec ce caontrat, chaque partie disposera d’un recours exclusivement contractuel
et uniguement a I'encontre de I'autre partie, a I'exclusion des auxiliaires de l'autre partie, dans les limites de la loi. Les
auxiliaires peuvent invoguer cette disposition.
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LEXIQUE

Les termes définis sant classés par ordre alphabetigue.

Accident corporel

Un evénement soudain dd a une cause extérieure, indépendante de la volonté de I'assuré, ayant pour
canséquence un préjudice corporel ou psychologique constaté et diagnostiqué par un medecin.

Agent / Preneur
d’assurance

L"assureur est représenté par Protections SRL, dont le siege social est établi 6 Sleutelplasstraat, 1700 Dilbeek,
Belgigue (RPM Bruxelles 0881.262.717). Protections SRL est un intermediaire d’'assurance (agent] agree par la
FSMA (sise 12/14 Rue du Congres, 1000 Bruxelles, Belgigue].

Protections est désigné par le terme «agent» ou « preneur d'assurance » dans les présentes conditions genérales.

Assisteur

Touring SA, Boulevard Roi Albert Il 4 bte 12, 1000 Bruxelles, RPM Bruxelles TVA BE 0403.471.401, dénommeée
«Touring » dans les présentes conditions générales.

Pour les couvertures Annulation de voyage & Compensation de voyage, Assistance aux personnes et Assurance
Bagages, il agit comme prestataire de services pour le compte de I'assureur. Il regoit les appels, organise
I'assistance et rembourse les frais prévus par les garanties.

Toutes les communications ayant trait a un sinistre dans une des garanties citées ci-dessus doivent étre
adresseées a l'assisteur dont les coordonnées sont reprises ci-dessus.

L'assureur se réserve le droit de changer d'assisteur en cours de contrat.

Assureur

AG Insurance (en abrégeé AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849

- Entreprise d'assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Bangue nationale de Belgique,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles désignée par «I'assureur » ou par

«nous» dans les conditions générales.

Il prend en charge financierement les prestations prévues par le présent contrat dans les limites et conditions
quiy sont prevues.

Bagages

Tous les hiens mohiliers qui appartiennent a I’Assureé et qu’il emparte en voyage pour son usage personnel ou
qu’il achete durant son voyage.

Catastrophe naturelle

Par catastrophe naturelle, I'on entend:

a) Soit une inondation, a savoir un débordement de cours d’eau, canaux, lacs, étangs ou mers suite a des
précipitations atmasphérigues, un ruissellement d’eau résultant du manque d’absarption du sol suite a des
précipitations atmaosphérigues, une fonte des neiges ou des glaces, une rupture de digues ou un raz-de-
maree, ainsi que les glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

Soit un tremhlement de terre d'origine naturelle qui - détruit, brise ou endommage des biens assurables
contre ce peril dans les 10 kilometres du batiment assure, - ou a eté enregistre avec une magnitude
minimale de 4 degrés sur I'échelle de Richter, ainsi que les inondations, les débordements et refoulements
d'gégouts publics, les glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

(=}
—

Soit un débordement ou un refoulement d’égouts publics occasionné par des crues, des précipitations
atmospheériques, une tempéte, une fonte des neiges ou de glace ou une inondation;
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Soit un glissement ou affaissement de terrain, a savoir un mouvement d’'une masse impartante de terrain
qui détruit ou endommage des biens, dl en tout ou en partie a un phenomene naturel autre gu'une
inondation ou un tremblement de terre.

Compagnon de voyage

La personne ou le couple, y compris les membres de la famille domicilié a la méme adresse, avec qui I'assuré
ou le couple d'assurés a décide d'entreprendre un vayage ou de louer un logement de vacances, pour lequel il
s’est inscrit en méme temps et dont la présence est essentielle pour I'accomplissement du voyage.

Conjoint

La personne avec laguelle I'assuré forme une communauté de vie de droit ou de fait et qui est domiciliee a la
meéme adresse.

Contrat de voyage

Tout «contrat de vayage » conclu par I'assuré pour lui-méme et éventuellement les autres assurés pour autant
que le vayage ait été vendu par un organisateur ou un intermeédiaire de vayages béneficiant d’'une licence en
conformité avec la loi du 21 avril 1965 portant le statut des agences de voyages (une agence de vayages ou un
tour opérateur), et/ou par toute société de transport agréée, par toute chaine hoteliere et par tout organisme
de location officiel et agree. Le contrat doit faire I'objet d’'un paiement, dont la preuve puisse étre produite.

Le contrat de vayage reprend les principales informations relatives au vayage: les garanties souscrites, les
participants assures, la prime, les dates de début et de fin du vayage, la référence aux conditions générales et
a la fiche IPID des garanties souscrites.
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Déclaration de sinistre

Document fourni par Protections et que I'assure renvoie compléte afin de declarer les circonstances du
sinistre.

Degré de parenté

Le «degré de parenté » se compte en remontant a I'ancétre commun d’une famille et en redescendant de
celui-ci vers l'autre parent.

Domicile

Est considéré comme «domicile »: le lieu de résidence de 'assuré, mentionné dans le contrat de voyage.

Effraction

Le forcage d’'un systeme de fermeture d'un espace ferme a cle permettant d’y pénetrer en laissant des traces
d’effraction nettement visibles.

Frais d’hatel

Il sagit des frais de chambre et de petit déjeuner.

Maladie

Une altération de la santé de I'assuré, diment diagnastiquée par un médecin, nécessitant des soins médicaux
et présentant un caractere soudain et imprevisible qui rend immeédiatement impossihle toute exécution
ultérieure d'un contrat de voyage ou d’une activité prevue.

Le résultat positif d'un test ou d’'un controle effectué pour le dépistage d’une maladie ou la lutte contre

cette maladie, gu'il soit ou non exige par les autorités compeétentes, entrainant I'interdiction pour I'assuré
d’'embarquer dans le moyen de transport (exemples: autocar, train, avion, bateau] prévu pour le voyage est
assimilé a la maladie elle-méme.

La grossesse n'est pas considerée comme une maladie.

Maladie grave

Un trouble de I'8tat de santé, non causé par un accident, étahli et diagnostiqué par un médecin et pour lequel
ce dernier interdit toute activité de plein air.

Maladie préexistante

Une «maladie préexistante » est un trouble de I'état de santé qui a été diagnostiqué par un médecin et qui
necessite des examens medicaux reguliers et des soins appropries.

Pathologie stable

Par « pathologie stable », on entend: toute pathologie qui ne nécessite aucun nouveau traitement medical
ou meédicament durant le mais précedant la réservation du vayage et pour laguelle, selon le médecin traitant,
il n‘existe aucune contre-indication médicale a effectuer le voyage.

Ces deux conditions doivent étre remplies cumulativement. Ceci doit pouvair étre prouve par un rapport
medical du médecin traitant qui confirme cet état de stabilité lors de la réservation du voyage et/ou de la
souscription du présent contrat.

Une pathologie cancéreuse, quel gu’en soit le type, est considérée comme stable pour autant qu’un délai de
cing ans se soit écoulé depuis la fin d’'un traitement réussi et ce, en I'absence de rechute et d’incapacité de
travail endéans ce délai.

Raison impérieuse

Tout événement imprévisible, indépendant du travail, qui requiert I'intervention urgente et indispensable du
travailleur et ce, pour autant que I'exécution du contrat de travail rende impossihle cette intervention.

Le licenciement pour raisons économigues n'est pas considére, dans le cadre des présentes conditions
geneérales, comme un licenciement pour raisons imperieuses.

Retour anticipé

Le retour de I'assuré au domicile, avant I'échéance initialement prévue par son contrat de voyage ou de
location.

Sinistre

Le sinistre est un événement a caractere aléatoire de nature a engager la garantie du présent contrat.

Terrorisme

Une action organisee dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, ethnigues ou religieuses,
executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou
totalement la valeur économique d'un bien matériel ou immatériel, soit en vue d'impressionner le public, de
créer un climat d'insécurité ou de faire pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le
fonctionnement normal d’un service ou d’une entreprise.

Tiers

Toute personne, physigue ou marale, autre qu’un assure.

Protections SRL - Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek - RPM Bruxelles - TVA BE 0881.262.717, est enregistrée sous ce numero aupres de la FSMA,

rue du Congres 12-14, 1000 Bruxelles, et agit comme agent lié, rémunéré a la commission, pour AG Insurance SA.
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